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Termiczna drukarka etykiet TSC TDP-225(W)/324(W)- Instrukcja obstugi

1. Wstep

Dziekujemy za zakup drukarki TSC TDP-225(W)/324(W). Cho¢ drukarka jest nieduza,
to jest bardzo wydajna a przy tym solidna.

Drukarka umozliwia wydruk termiczny z maksymalng szybkoscig 12,7cm/s (5 cali/s)
dla drukarek TDP-225(W) lub 10,2cm/s (4 cale/s) dla TDP-324(W), na etykietach z rolki
jak i z tzw. ,sktadanki”. Potrafi drukowac wszystkie popularne kody kreskowe. W cenie
drukarki dostarczany jest program do projektowania i drukowania etykiet - “BarTender
UltraLight” oraz sterowniki dla Windows.

2. Opis drukarki

2.1 Rozpakowanie

Drukarka jest dostarczana w opakowaniu zabezpieczajgcym jgq przed uszkodzeniami w
czasie transportu. Po rozpakowaniu, sprawdz, czy nic nie zostato uszkodzone.
Opakowanie moze by¢ przydatne do ponownego transportu drukarki, w zwigzku z czym
zaleca sie jego pozostawienie.

W opakowaniu znajdujg sie nastepujace elementy:

e drukarka

ptyta CD ze sterownikami i oprogramowaniem do projektowania etykiet
skrécona instrukcja obstugi

zasilacz

przewdd zasilajacy

przewod USB

Uwaga!
Jesli ktoregokolwiek z wymienionych elementow brakuje, skontaktuj sie ze
sprzedawca.
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2.2 Widok drukarki

Model TDP-225/324

Model TDP-225W/324W
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. Uchwyty otwierania gérnej pokrywy

. Gniazdo karty microSD

. Przezroczysta pokrywa komory papieru
. LED

. Przycisk wysuwu papieru

. Szczelina wyjscia papieru

NOUuTPhWN =

. Wyswietlacz LCD (opcjonalny w modelu TDP-225/324)

Zalecane rodzaje kart micro SD:

Spkeac%cksasja Plc:;?-::l,n;gc' Producent karty SD
V1.0, V1.1 MicroSD 128MB | Transcend, Panasonic
V1.0, V1.1 MicroSD 256MB | Transcend, Panasonic
V1.0, V1.1 MicroSD 512MB | Transcend, Panasonic
V1.0, V1.1 MicroSD 1GB Transcend, Panasonic
V2.0 SDHC CLASS 6 |MicroSD 4GB Transcend
- System plikéw DOS FAT nie jest obstugiwany
- Foldery/pliki na karcie SD powinny mie¢ nazwe w formacie 8.3
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2 (TDP-225W/324W)

2 (TDP-225/324)

OCooONOOTUDA~,WNH

. Pokrywa gdérna

. Uchwyty rolki papieru

. Prowadnice papieru

. Gtowica drukujaca

. Czujnik przerwy (odbiornik)

. Czujnik przerwy (nadajnik)

. Watek

. Czujnik czarnego znacznika

. Blokada potozenia uchwytu papieru
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Model TDP-225/324 Model TDP-225W/324W

. Wytacznik zasilania

. Gniazdo zasilacza

. Gniazdo USB

. Gniazdo RS-232C (opcja w TDP-225W/324W)
. Szczelina wejsciowa papieru typu ,,Fan-fold”

. Gniazdo Ethernet (opcja w TDP-225/324)

. Gniazdo USB host (opcja w TDP-225W/324W)

NOUuTh~hWN =

Uwaga!
Gniazda interfejsow pokazana powyzej maja jedynie charakter pogladowy. Nie
wszystkie z nich sq dostepne w kazdej wersji drukarki.
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3. Instalacja

3.1 Podtaczenie drukarki

1. Potéz drukarke na ptaskiej stabilne powierzchni.

2. Upewnij sie, ze wytacznik zasilania jest w potozeniu ,, OFF”.

3. Podtacz drukarke do komputera za pomoca dostarczonego przewodu USB.

4. Podtacz wtyczke zasilacza do gniazda z tytu drukarki a nastepnie podiacz zasilacz do
gniazda sieciowego 230VAC z bolcem ochronnym.

Uwaga!

Upewnij sie, ze przed podilaczeniem zasilacza, wylacznik zasilania drukarki jest w
potozeniu ,,OFF”.

3.2 tadowanie etykiet

1. Otwérz maksymalnie goérng pokrywe drukarki trzymajac uchwyty przesuniete w
kierunku ,,do siebie”.

2. Uchwyt papieru jest przystosowany do rolek o Srednicy wewnetrznej 1”i1,5” (tylko w
modelu TDP-225). W zaleznosci od uzytych rolek uchwyt nalezy odpowiednio obrécic.

1,5//
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3. Rozsun uchwyty papieru na szerokos¢ rolki.

Model TDP-225/324 Model TDP-225W/324W

/J

4. Umies¢ rolke papieru w uchwytach.

Model TDP-225/324 Model TDP-225W/324W

\ Czujnik

Rolka

5. Wsun papier (strong do zadruku skierowang ku gdérze) w prowadnice, tak by
przechodzit on nad czujnikiem etykiet i rolkg napedowa.

Model TDP-225/324 Model TDP-225W/324W
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6. Delikatnie zamknij gorng pokrywe, upewniajac sie, ze zostata ona zatrzasnieta.

Model TDP-225/324 Model TDP-225W/324W

7. Skorzystaj z programu diagnostycznego i skalibruj drukarke. Uruchom ,Diagnostic
Tool”, kliknij ,Skalibruj czujnik”, wybierz typ czujnika (czujnik przerw lub czarnego
znacznika) i kliknij , Kalibruj” w ramce , Autom. kalibracja”.

Jednostki
’7(3' cale  mm

Interfej
’VIUSB Vl Ustawienia | ‘

Korfiguracia Drukarki | Menedzer F'Iikéwl Menedzer Bitrmap Fontéwl ‘wiersz Polecer

—Funkcje Drukarki

Ustawienia Sieci |
U stawienia Zegara |
Ustawienia Fabr. |
Resetuj Drukarke |
Cirukuj Strong Test |
Diruk Konfiguracii |
Zraut Tekstu |
lgnoruj AUTO.BAS |
Out of Line Mode |
Ustawienia Hasta |

Fonfiguracia Drukarki

Informacie o Diukarce

wWersia I
Mumer Sernyiny

Sumna Kontrolna

Licznik, Cigé

I Przebieg

—

Statug Drukarki————————

—

Comman | z I o
Predkost
Zaczernieie
Szerokoit Etykiet
Dhugasé Etykist
Czujnik, Etykiet
Przenua
Wirdwnanie Przenuy
Caynnodt po wWidniku
llogt Ciet
Punkt Poczatkowy
Orientacia Madruku
Wirdwnanie
Przesunigcie #

Przesuniecie '

I Interfejs I Eut-Module I

Folia

Falia Czujnik

Bikad Enkodera faolii
Strona Kodowa

F.od Kraju

Czujnik, Otwa. Glowicy
Dirukuj po Bredzie
Maksymalna Dhugose
Czubodd Przenay
Cauboic Znacznika
Czubodd Ciagh Wateqi

Threshold Detection

Pokaz Status |

wiyczysd |

Zapizz

Ustaw

Fabierz |

|comn 9600,N,8,1 RTS

Po zatadowaniu nowej rolki papieru, zawsze wykonuj kalibracje.

|2013-0?-12 11:32:36
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3.3 Program diagnostyczny

Program diagnostyczny (Diagnostic Tool) mozna znalez¢ na ptycie CD dotaczonej do
drukarki jak i na stronie internetowej producenta - www.tscprinters.com. Program
umozliwia odczytanie i zmiane konfiguracji drukarki, fadowanie plikéw do drukarki
(czcionek, plikdéw, graficznych, firmware’u, itp.), wysyfanie polec en do drukarki oraz
odczyt jej statusu. Program jest bardzo pomocny w diagnozowaniu i likwidowaniu
problemoéw z pracg drukarki.

Uwaga!

Program diagnostyczny wspéipracuje jedynie z drukarkami z firmware’m w wersji 6.0
lub nowszej.

Zaktadki z
funkcjami

Pulski

Konfiguracia Drukarki l Menedzer

Funkcje
drukarki

Status
drukarki

Uwaga!
Wiecej informacji o programie diagnostycznym

LPTL

Funkcje Drukarki

Skalibruj Czujnik.
Ustawienia Sieci
Ustawienia Zegara
Ustawienia Fabr.
Fesetu Drukarke
Dirukuj Strong Test
Diruk Konfiguracii
Zrzut Tekstu
Ignomj 2UT0.BAS
Out of Ling Mode
Ustawienia Haska

S tatus Drukarks
Pokaz Status

-

Jednostki Interfejs

* cale " mm USE L |
ik ] Menedzer Bitmap Fontdw | ‘wiersz Polecen ] |
Forfiguracia Drukarkn

Informacie o Drukarce

Wersia [ Licanik Cigé o o
Mumer Seryjny ’7 Przebieg l— ’— K
Suma Kontrolna ’7

Comman | z ] o} ] Interfejs I Eut-t odule ]

Predkasé [ Folia [ =]
Zaczernienie I—L| Folia Czujnik. ’—L|
Szerokost Etykiet [ e Btad Enkodera foli [ =]

Dhugosé Etukiet ’— cale Strona Kodowa ’—L|
Cainik Etykiet [ =] KodKeau [ ]
Przenwa ’— cale Czujnik Otw. Growicy ’—L|
‘Wirdwnanie Przenay l— cale Drukuj po Bledzie ’—L|

Czynnodt po Wdnaku ’—L| Maksymalna Dhugosc l— cale

llogé Cigé [ Caubodé Prenwy [

Punkt Poczgtkowy l— l— Czutost Znacznika ’—

Orientacia N adrku ’—L| ’—L| Czubodé Ciagh Wateqi l—

Wiyrdwnanie l— Threshold Detection ’—L|
Przesunigcie » ’—

Przesuniecie ' l—

Wyczysc | Obwdrz | Zapisz Ustaw | Pobierz |

COM1 9600,M,8,1 RTS

obstugi (jest na ptycie CD).

12

2013-07-12 11:32:36

Interfejs

Ustawienia
drukarki

mozna znalez¢ w jego instrukcji


http://www.tscprinters.com/
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4. Funkcje przycisku i LED

Drukarka wyposazona jest w jeden przycisk i tréjkolorowy wskaznik LED. Klawisz, w

powigzaniu ze wskaznikiem LED, ma wiele réznych funkcji opisanych ponizej.

4.1 Wskaznik LED

Kolor LED Opis

Zielony (Swieci) Drukarka jest wigczona i gotowa do pracy.

Drukarka odbiera dane z komputera lub druk

Zielony (miga) jest wstrzymany (PAUSE).

Pomaranczowy Trwa usuwanie danych z pamieci drukarki.

Wystapit btad obcinacza lub gtowica nie jest

Czerwony (Swieci) zamknieta

Wystapit btad w trakcie drukowania (otwarta
Czerwony (miga) gtowica, brak papieru, zaciecie papieru, btad
pamieci, itp.).

4.2 Przycisk FEED

Jesli drukarka jest wigczona, to przycisk ma dwie funkcje:
e wysuwanie etykiet
e wstrzymywanie/wznawianie wydruku

Gdy drukarka jest w trybie gotowosci, nacisniecie klawisza skutkuje wysunieciem
jednej etykiety (przy zatozeniu, ze drukarka zostata wczesniej prawidtowo skalibrowana).
Jesli drukarka drukuje, to nacisniecie klawiszu skutkuje wstrzymaniem wydruku (LED
miga na zielono). Ponowne nacisniecie klawisza wznawia wydruk.

Jesli przycisk jest wcisniety w momencie wigczania zasilania drukarki, to w zaleznosci
od tego jak dtugo jest wcisniety, umozliwia on:

skalibrowanie czujnika przerw/czarnego znacznika

skalibrowanie czujnika przerw/czarnego znacznika, wydruk konfiguracji i aktywacje
trybu ,,dump”

Inicjalizacje drukarki (przywrdcenie ustawien fabrycznych)

Wybranie czujnika czarnego znacznika i jego kalibracje

Wybranie czujnika przerw i jego kalibracje

Pominiecie wykonywania pliku AUTO.BAS

W ponizszej tabeli podano w ktdrym momencie nalezy zwolni¢ klawisz by wywotaé
konkretng funkcje.

L 13
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Kolor LED

Funkcja

pomaranczowy

czerwony
(5 mrugniec)

pomaranczowy
(5 mrugnieg)

zielony
(5 mrugniec)

zielony i
pomaranczowy
(5 mrugniec)

czerwony i
pomaranczowy
(5 mrugniec)

zielony

Kalibracja czujnika przerw
lub czarnego znacznika

zwolni¢
przycisk

j-w. + wydruk konfiguracii
i wtaczenie trybu ,DUMP”

zwolni¢
przycisk

Inicjalizacja drukarki
(ustawienia fabryczne)

zwolni¢
przycisk

Wybér czujnika czarnego
znacznika i jego kalibracja

zwolni¢
przycisk

Wybér czujnika przerw
i jego kalibracja

zwolni¢
przycisk

Pominiecie AUTO.BAS

zwolni¢
przycisk

Przyktadowo aby skalibrowa¢ czujnik (w fabrycznie nowej drukarce, po jej inicjalizacji
lub po zmianie medidow) nalezy:
1. Wytaczy¢ zasilanie drukarki (przetacznik zasilania w potozeniu OFF).
2. Trzymajac wcisniety przycisk FEED, wiaczy¢ zasilanie drukarki
3. Zwolni¢ klawisz FEED w momencie LED miga na czerwono (trzeba to zrobi¢ zanim

dioda zacznie miga¢ na pomaranczowo).

Uwaga!

Kalibracje mozna rowniez wykonaé za pomoca programu narzedziowego (Diagnostic
Tool). Wczesniej trzeba wybra¢ wiasciwy typ czujnika (czujnik przerw lub czarnego

znacznika).

14
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5. Rozwiazywanie problemow

Ponizej przedstawiono najczestsze problemy mogace wystgpi¢ w czasie uzytkowania
drukarki. Jesli wskazowki jak rozwigza¢ problem okazg sie niewystarczajace, nalezy
zwrocic sie o pomoc do sprzedawcy, u ktérego drukarka zostata zakupiona.

5.1 Wskaznik LED

Jesli w czasie uzytkowania drukarki wystgpig problemy, w pierwszej kolejnosci nalezy
zwréci¢ uwage na wskaznik LED. W tabeli podano znaczenie sygnatéw i sposoby

rozwigzania problemow.

Kolor LED SLUE . AR Rl Rozwiazanie problemu
drukarki przyczyna
Wiacz zasilanie drukarki. Jesli
wskaznik LED nie zaswieci sie na
Nie Swieci Nie reaguje | Brak zasilania Zielono pomimo pre_1W|c_I+owego
podtgczenia do zasilania, to
(najprawdopodobniej) zasilacz jest
uszkodzony.
Zl_elony Wiaczona Drukarka gotowa Zadne dziatania nie sg potrzebne.
(ciagty) do pracy
Zielony Drukowanie jest Nacisnij klawisz FEED by wznowi¢
L Zatrzymana
(migajacy) zatrzymane wydruk.
1. Brak papieru
. Zataduj nowy papier i nacisnij
Czerwony B_rak papieru lub przycisk FEED by kontynuowac
. Btad nieprawidtowa .
(migajacy) konfiguracia drukowanie.
9 ] 2. Nieprawidtowa konfiguracja
Wykonaj inicjalizacje drukarki.
Uwaga!

Status drukarki oraz jej konfiguracje mozna

narzedziowego (Diagnostic Tool).

Wwus
N

sprawdzi¢ za pomoca programu

15
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5.2 Problemy z drukowaniem

Problem Prawdopodobna przyczyna Rozwiazanie problemu
Kable transmisyjny jest zle Podtgcz kabel prawidtowo
podtgczony
Kabel transmisyjny RS232 jest | Uzyj odpowiedniego kabla
nieodpowiedni RS232
Parametry transmisji RS232 sg W+ascwy|e.skonf|guru3 par_ametry

. . ) . . transmisyjne w drukarce i
Nie reaguje nieodpowiednie

komputerze

Port drukarki w sterowniku
windowsowym jest
nieprawidtowy

Wybierz wtasciwy port

Parametry sieci Ethernet sg
nieprawidtowo

Prawidtowo skonfiguruj adres IP,
maske i brame w drukarce

Wysuwa puste
etykiety

Papier (etykiety)
nieprawidtowo ztadowane

Zataduj papier prawidtowo

Wysuwa wiele
pustych etykiet

Konfiguracja drukarki moze
by¢ nieprawidtowa

Wykonaj inicjalizacje i skalibruj
czujnik przerw lub czarnego
znacznika

Blokuje sie

Zle skalibrowany czujnik
przerw lub czarnego znacznika

Skalibruj czujnik

Nieprawidtowy rozmiar
drukowanej etykiety

W programie z ktérego drukujesz
ustaw rozmiar papieru dokfadnie
taki, jaki jest rozmiar etykiet w
drukarce

Zablokowany papier

Usun zablokowany papier (etykiety)
z drukarki

Niska jakosc¢
druku

Gtowica nie jest domknieta

Prawidtowo zamknij gtowice

Nieodpowiedni zasilacz

Sprawdz czy zasilacz dostarcza
24VDC

Papier (etykiety)
nieprawidtowo zatadowane

Zataduj papier (etykiety) ponownie

Gtowica drukujgca zabrudzona
(kurz, klej z etykiet)

Wyczys¢ gtowice

Nieprawidtowo ustawiona
temperatura pracy gtowicy

Metodg prob i btedéw znajdz
optymalng szybkos¢ i intensywnos¢
wydruku (im wartosci mniejsze tym
dtuzsza zywotnos¢ gtowicy)

Gtowica jest uszkodzona

Wydrukuj etykiete konfiguracyjng
i sprawdz, czy nie ma na niej
pionowych biatych paskéw
($wiadczacych o uszkodzeniu
niektorych pikseli gtowicy)

16
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6. Konserwacja

Do czyszczenia drukarki nalezy uzywac wytacznie:

e bawetnianych wacikéw (lub specjalnego pisaka do czyszczenia gtowic)
e niestrzepigcej sie szmatki

e odkurzacza lub dmuchawy (np. sprezonego powietrza)

e 100% etanolu

Czyszczenie poszczegolnych czesci drukarki nalezy wykonywaé nastepujaco:

Czes¢
drukarki Metoda Jak czesto
e Wylacz zasilanie drukarki
e Odczekaj minute, by gtowica
ostygta Kazdorazowo po zatadowaniu
e Do czyszczenia uzyj wacika i nowej rolki papieru
100% etanolu (lub specjalnego
pisaka do czyszczenia gtowic)
Print Head
Glowica Print Head
Element
N
Element
Head Cleaner Pen
e Wylacz zasilanie drukarki
e Obracajgc watkiem, wyczys¢ go | Kazdorazowo po
Rolka doktadnie za pomocg wacika lub | zatadowaniu nowej rolki
niestrzepigcej sie szmatki i papieru
100% etanolu
Krawedz do
odrywania lub Przetrzyj niestrzepiacq sie szmatka
odklejania ze 100% etanolem Wg potrzeb
etykiet
Czujnik Oczysc sprezonym powietrzem lub Co miesiac
odkurzaczem
Obudowa .
zewnetrzna Przetrzyj mokrg szmatka Wg potrzeb
Whnetrze OczyscC sprezonym powietrzem lub Wg potrzeb
odkurzaczem

Wwus
N
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Uwagi:

e Nie dotykaj gtowicy reka!

e Do czyszczenia glowicy mozna uzywaé jedynie 100% etanolu. Uzycie innych
alkoholi (np. medycznych) moze skutkowaé uszkodzeniem gtowicy!

e Aby wydtuzy¢ zywotnos¢ drukarki, regularnie czysc¢ gtowice, watek i czujniki.

Wwus
N
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Usuwanie zuzytych urzgdzen.

Po zakonczeniu okresu uzytkowania nie wolno usuwac niniejszego
produktu poprzez normalne odpady komunalne, lecz nalezy go oddac do
punktu zbiorki i recyklingu urzadzen elektrycznych i elektronicznych.
Informuje o tym symbol umieszczony na produkcie, instrukcji obstugi lub
opakowaniu.

Zastosowane w urzgdzeniu tworzywa nadajg sie do powtdrnego uzycia
zgodnie z ich oznaczeniem. Dzieki powtérnemu uzyciu, wykorzystaniu
materiatow lub innym formom wykorzystania zuzytych urzgdzen wnoszg
Panstwo istotny wktad w ochrone naszego $rodowiska.

Informacji o wtasciwym punkcie usuwania zuzytych urzgdzen udzieli
Panstwu administracja gminna.
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COMP S.A., Oddziat Nowy Sacz, NOVITUS - Centrum Technologii Sprzedazy
ma w swojej ofercie:

kasy fiskalne drukarki fiskalne  czytniki kodéw drukarki kodéw  kalektory danych
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kreskowych kreskowych
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wagi metkownice terminale systemy schematy
ptatnicze akceptacji kart lojalnosciowe

ptatniczych

COMP S.A. Oddziat Nowy Sacz, NOVITUS - Centrum Technologii Sprzedazy

33-300 Nowy Sacz e ul. Nawojowska 118
tel. 18 4440720 o fax 18 4440790
e-mail: info@novitus.pl ¢ www.novitus.pl

infolinia: 801 13 00 23
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