
 
Klauzula informacyjna – kasy fiskalne i urządzenia niefiskalne – dane klientów serwisu i dane z kasy 

Administrator danych 
osobowych i Inspektor 
Ochrony Danych 

Administrator Danych: Comp S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Jutrzenki 116  
02-230 Warszawa, tel.: +48 22 570 38 00  
 
Inspektor: Anna Pietkiewicz, e-mail: iod@comp.com.pl. 

Cel przetwarzania danych, 
podstawa prawna, kategorie 
danych osobowych  

Podstawą Przetwarzania danych osobowych są: 

art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO – Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) w zakresie realizacji 
umowy i obowiązków prawnych ciążących na Administratorze. 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – w zakresie ochrony przed ewentualnymi roszczeniami. 

Przetwarzane dane osobowe: Dane rejestrowe działalności gospodarczej ( w tym nazwa, adres, dane kontaktowe); 
numery urządzeń powiązane z użytkownikiem, dane z kasy (w przypadku serwisu). 
 
Serwis Główny,  wykonując swoje obowiązki, przetwarza dane osobowe z kasy oraz dane nabywcy urządzenia. W 
związku z koniecznością zapewnienia wykonania obowiązków, wskazanych w Karcie gwarancyjnej ale także po 
okresie gwarancji bądź niezależnie od niej ( jeżeli nie jest gwarantem) w ramach zwykłego serwisu. 

Kategorie odbiorców danych Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane do Sprzedawców ( dealerów) od których zakupiliście Państwo 
kasę fiskalną. Możemy udostępniać dane nabywców również innym podmiotom, w tym podmiotom z Grupy 
Kapitałowej, jeżeli będzie to konieczne w celu realizacji umów, realizacji programów udostępnionych przez Serwis 
Główny, oraz egzekwowania i ochrony praw ale także: podmiotom świadczącym usługi pocztowe, informatyczne, 
księgowe, prawne. 

Źródło danych Dane osobowe zostały przekazane przez Sprzedawcę bądź pozyskane bezpośrednio od nabywcy urządzenia (w 
ramach serwisu). 

Okres przechowywania danych
 osobowych 

Dane osobowe z kas fiskalnych będą przetwarzane przez okres do 6 lat, od momentu zakończenia aktywności kasy 
fiskalnej, zgodnie ze wskazaniami Rozporządzenia Ministra Finansów w sprawie kas rejestrujących oraz przepisów 
dotyczących roszczeń podatkowych. Dane osobowe klientów serwisu rejestrowane są w wewnętrznych systemach 
informatycznych i są usuwane po upływie okresu przedawnienia roszczeń oraz wszelkich zobowiązań Serwisu 
względem klientów. 

Profilowanie i transfer danych 
osobowych 

Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu i nie będą przekazywane do państw trzecich. 

Przysługujące prawa  
Zgodnie z obowiązującymi przepisami przysługują Państwu następujące prawa:  
-  prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych – w zakresie, w jakim Państwa dane są przetwarzane na 
podstawie Państwa zgody; 
 - prawo dostępu do danych osobowych;  
-  prawo żądania sprostowania (poprawienia) lub uzupełnienia danych osobowych;  
- prawo żądania usunięcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) – w przypadku wystąpienia 
okoliczności przewidzianych w art. 17 RODO;  
- prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych – w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;  
- prawo do przenoszenia danych osobowych – w przypadkach wskazanych w art. 20 RODO;  
- prawo wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych – w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO  
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – jeżeli uważacie Państwo, że przetwarzanie Państwa danych 
narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi wobec ich 
przetwarzania do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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