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OGÓLNE WARUNKI LICENCYJNE 
na korzystanie z oprogramowania NoviSerwis 

 
Praw licencyjnych udziela autor oprogramowania tj. COMP S.A. wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 00000037706, NIP 522-00-01-694, 
REGON 012499190, zwana dalej Licencjodawcą, użytkownikowi końcowemu, zwanemu dalej Licencjobiorcą. 
 
Niniejsze warunki licencyjne określają prawa do korzystania z zakupionego programu komputerowego, wskazanego na fakturze 
zakupu, nazywanego dalej Programem. Przez Program rozumie się oprogramowanie Novimag2 w zależności od wersji licencji. 
 
W sprawach związanych z realizacją niniejszych warunków licencyjnych należy kontaktować się z COMP S.A. Oddział Nowy 
Sącz, NOVITUS - CENTRUM TECHNOLOGII SPRZEDAŻY, ul. Nawojowska 118 33-300 Nowy Sącz. 
 
Przekazanie kluczy licencyjnych wraz z tekstem niniejszych warunków licencyjnych oraz uruchomienie przez Licencjobiorcę 
Programu oznacza pełną akceptację warunków licencyjnych. 
 

§1 
1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy odpłatnej, niewyłącznej, bezterminowej licencji, upoważniając Licencjobiorcę 

do korzystania z Programu na poniższych warunkach. 
2. Niniejsze warunki licencyjne mają zastosowanie do zakupionego przez Licencjobiorcę Programu, w wersji i zakresie 

funkcjonalności określonej przez Licencjobiorcę w zamówieniu i zgodnie z wystawioną fakturą. 
3. Wersje i funkcjonalności Programów umieszczone są na stronie internetowej www.novitus.pl. 

 
§2 

Licencjobiorca, przed rozpoczęciem korzystania z Programu, zobowiązany jest zapoznać się z właściwościami funkcjonalnymi 
oprogramowania oraz warunkami licencyjnymi, umieszczonymi na stronie www.novitus.pl. Tekst niniejszych warunków 
licencyjnych zostaje także przekazany wraz z kluczami instalacyjnymi. 
 

§3 
Klucze instalacyjne zostaną przydzielone przez Licencjodawcę po dokonaniu, na rzecz Licencjodawcy lub osoby upoważnionej 
przez Licencjodawcę do sprzedaży oprogramowania (Dealer Licencjodawcy), zapłaty za Program. Brak zapłaty na rzecz 
Licencjodawcy lub Dealara Licencjodawcy, w określonym na fakturze terminie, może spowodować, iż korzystanie z Programu 
stanie się nielegalne. 

 
 

§4 
1. Po złożeniu zamówienia, Licencjobiorca otrzymuje Program oraz instrukcję obsługi Programu w języku polskim, 

pobierając go ze strony internetowej Licencjodawcy. 
2. W przypadku zamówienia przez Licencjobiorcę dodatkowych wersji otrzymuje on na każdą wersję odpowiedni klucz 

instalacyjny, co jest równoznaczne z legalnym korzystaniem z zamówionych wersji, na bazie niniejszych warunków. 
 

§5 
1. Na podstawie niniejszych warunków, po zapłacie opłaty za Program, Licencjobiorca ma prawo do: 

a. Zainstalowania Programu na twardym dysku i używania go na jednym stanowisku komputerowym (wersja 
jednostanowiskowa). Używanie programu na kilku stanowiskach wymaga uiszczenia odrębnej opłaty licencyjnej. 

b. Wykonania i zachowania 1 kopii Programu - jeżeli jest ona zachowana tylko dla celów Licencjobiorcy. 
c. Uzyskiwania nowych wersji Programu - aktualizacji, bezpłatnie w okresie 12 miesięcy od daty zakupu Programu. 

Uzyskanie aktualizacji po tym okresie możliwe jest wyłącznie za opłatą w wysokości zgodnej z aktualnym 
cennikiem. Zakup uaktualnienia umożliwia uzyskanie nowych wersji Programu przez okres kolejnych 12 miesięcy.  

d. Usuwania przez Licencjodawcę wad Programu zgodnie z zakresem gwarancji określonym niniejszymi warunkami. 
e. Uzyskiwania od Licencjodawcy, w zakresie obsługi Programów, porad telefonicznych lub porad udzielanych przy 

użyciu poczty elektronicznej w przypadku zakupu bezpośrednio u Licencjodawcy. W przypadku zakupu Programu 
u Dealera Licencjodawcy, obsługa serwisowa oraz udzielanie informacji związanych z Programem świadczone są 
przez Dealera Licencjodawcy dokonującego sprzedaży. 

2. Licencjobiorca ma obowiązek: 
a. Uiścić cenę za Program oraz opłaty za dodatkowe zamówione wersje lub funkcje oprogramowania. 
b. Używać Program zgodnie z instrukcją obsługi. 
c. Zapoznać pracowników obsługujących Program z instrukcja obsługi. 
d. Chronić dyski instalacyjne i kopie robocze przed nieautoryzowanym wykorzystywaniem, dystrybucją i 

kopiowaniem. 
e. Zachować znaki firmowe i informacje o prawach autorskich Licencjodawcy.  

3. Licencjobiorcy zabrania się bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Licencjodawcy: 
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a. Odstępowania, odsprzedawania, pożyczania, powielania lub jakiejkolwiek innej formy rozpowszechniania 
Programu oraz materiałów towarzyszących, 

b. Zmieniania, dekompilowania lub jakiejkolwiek innej formy ingerowania w Program, 
c. Tworzenia opracowań będących pochodną Programu oraz materiałów towarzyszących, 
d. Dokonywania tłumaczeń lub wprowadzania zmian do instrukcji. 

 
§6 

1. Licencjodawca gwarantuje poprawne działanie Programu w jego podstawowej funkcjonalności, w okresie 12 miesięcy 
od daty jego zakupu.  

2. Odpowiedzialność Licencjodawcy w ramach gwarancji oraz jakakolwiek odpowiedzialność odszkodowawcza 
ograniczona jest do wymiany egzemplarza Programu na egzemplarz wolny od wad lub do kwoty w wysokości ceny 
Programu.  

3. Gwarancja obejmuje usuwanie wad działania Programu, uniemożliwiających jego wykorzystanie w zakresie 
podstawowych funkcji. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych wskutek nieumiejętnej eksploatacji, zdarzeń losowych 
lub dokonywania nieautoryzowanych przeróbek zarówno przez Licencjobiorcę jak i osoby trzecie. Gwarancja nie 
obejmuje także wad instalacyjnych, sieciowych oraz wynikających z używania niesprawnego sprzętu komputerowego 
lub wpływu na Program innych zewnętrznych czynników.  

4. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualną utratę danych przetwarzanych przy pomocy Programu, 
będącą wynikiem: 

a. wadliwej pracy sprzętu komputerowego, telekomunikacyjnego, oprogramowania systemowego i narzędziowego, 
b. wadliwej pracy łączy telekomunikacyjnych, 
c. wykorzystywania Programu w sposób niezgodny z instrukcją używania, 
d. wadliwej pracy oprogramowania, z którym współpracował będzie Program. 

 
§7 

Licencjodawca nie odpowiada za szkodę rzeczywistą i utracone korzyści, koszty wynikłe ze straty czasu, utraty danych, utraty 
dochodów lub wynagrodzeń spowodowane używaniem Programu lub utratą możliwości jego używania. Licencjodawca nie 
odpowiada za szkody lub koszty wynikłe w związku z uzyskaniem zastępczego oprogramowania, żądań osób trzecich i innych 
niedogodności. Strony wyłączają stosowanie przepisów Kodeksu Cywilnego dotyczących rękojmi za wady oraz przepisów 
określających odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych z wyjątkiem strat powstałych z winy umyślnej 
Licencjodawcy. W każdym jednak wypadku ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Licencjodawcy ogranicza się do 
wartości opłaty licencyjnej, uiszczonej przez Licencjobiorcę na rzecz Licencjodawcy lub Autoryzowanego Dealera 
Licencjobiorcy z tytułu korzystania z Programu bez względu na podstawę prawną roszczeń Licencjobiorcy. 
 

§8 
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych. Sprawy sporne będą rozstrzygane przez sad właściwy dla siedziby Licencjodawcy. 
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