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Informacje przed zawarciem umowy dotyczace produktéw

skomunikowanych i ustug powigzanych

Obowiazuje od: 12 wrzesnia 2025
Data ostatniej aktualizacji: 21 sierpnia 2025

I. Wprowadzenie

Zgodnie zart. 3 (2) i (3) rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (,, Akt w sprawie danych”) niniejszym
informujemy Paristwa jako uzytkownika na temat naszych produktéw skomunikowanych

i ustug powigzanych, generowanych przez nie danych oraz przystugujacych Paristwu
mozliwosci dostepu do nich.

Posiadacz danych (,my”) i dane kontaktowe:

COMP S.A. ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw
pod nr KRS 00000377086, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy

w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o numerze NIP
522-00-01-694, REGON 012499190, kapitat zaktadowy: 10 252 685,00 ztw catosci
whptacony.

Moga sig Paristwo z nami skontaktowaé pod nastepujacymi adresami e-mail:
dataact@novitus.pli dataact@elzab.pl

II. Produkty ske il 1eiustugip
objete niniejszym oswiadczeniem

gzane

Niniejsze o$wiadczenie dotyczy:
1. Produktéw skomunikowanych, takich jak:

kasy fiskalne on-line / drukarki fiskalne on-line marek Novitus i Elzab oraz kasy
wirtualne SDF1+ w postaci oprogramowania instalowanego na urzadzeniach

Nano Touch i urzadzenia hardware do kas wirtualnych Novitus SDF3,

urzadzenia energetyczne (np. tadowarki pojazdéw elektrycznych) oraz urzadzenia
wazace producentéw zewnetrznych,

kolektory danych producentéw zewnetrznych, ktére sa w stanie przekazywac dane
produktu za posrednictwem ustugifacznoéci elektronicznej (np. Wi-Fi, Bluetooth,
GPRStacza fizycznego (np. LAN, RS232, USB) lub dostepu na urzadzeniu (np. punkt
dostepu)

2. Ustug powiazanych, takich jak:

oprogramowanie do obstugi urzadzen wskazanych powyzej i sterowania nimi,
konfiguracji, diagnostyki oraz ustug i aplikacji wspierajacych handel (np. SOGA,
SOHO, SOSPA, NoviCLOUD, BILLETERKA, BROKER, NoviMag, Twdj Pakiet Korzysci,
PMBrowser),

kas wirtualnych SDF1+, SDF3 (Novitus), KW1, KW1a, KW3 (Elzab) oraz
oprogramowania umozliwiajacego korzystanie i pobieranie danych z ww. kas.

Atakze dla produktéw Elzab:

dodatkowych funkcji udostepnianych za posrednictwem portalu mojakasa.online
(https://mojakasa.online.elzab.pl/), zwigzanych z kasami lub urzadzeniami
energetycznymi, umozliwiajacych korzystanie z tych produktéw, ich konfiguracije lub
sprawdzanie,

dodatkowych ustug i aplikacji udostepnianych za posrednictwem portalu
mojakasa.online (https://mojakasa.online.elzab.pl/), zwigzanych z kasami lub
urzadzeniami energetycznymi, pobierajacych badz przetwarzajacych dane z tych
urzadzen i rozszerzajacych mozliwosci produktéw oferowanych przez nas lub przez
partneréw handlowych COMP.

1ll. Dane generowane przez produkty skomunikowane
iustugi powigzane - urzadzenia fiskalne itadowarki

1. Rodzaje danych
Te rodzaje danych mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

dane identyfikacyjne dziatalnosci gospodarczej uzytkownika zaprogramowane

w produktach skomunikowanych (kasach i urzadzeniach energetycznych),

dane dotyczace statusu produktu skomunikowanego lub ustug powigzanych, takie
jak konfiguracja, wersja, dane dotyczace przegladéw fiskalnych, dane dotyczace
zapetnienia pamieci fiskalnej,

dane dotyczace uzytkownika (wynikajace z przepiséw Rozporzadzenia Ministra
Finansdw w sprawie kas rejestrujacych) takie jak: nazwa podatnika, NIP, adres,
dane dotyczace uzytkowania, takie jak np. ustawienia,

dane operacyjne, takie jak dane fiskalne zapisywane w pamieci fiskalnej urzadzenia
oraz dane dokumentdéw zapisywane w pamieci chronionej urzadzenia,

dane transakcji sprzedazy wprowadzanych do i rejestrowanych za pomoca
produktéw skomunikowanych zawierajgce informacje o iloéci, wartosci, stawce
podatkowej i nazwie towaréw i ustug, danych nabywcy (np. NIP lub petne dane
ptatnika, jezeli wystepuje),

dane diagnostyczne, takie jak btedy i ostrzezenia.

2. Format danych

Dane zostajg udostepnione za posrednictwem protokotu komunikacyjnego dla programistéw
oraz dedykowanego oprogramowania (PMBrowser) korzystajacego z tego protokotu.

Dane w trakcie przesytania maja posta¢ komunikatéw JSON/XML i sg przesytane za pomoca
standardowych mechanizméw dla programistéw (REST API, Soap, itp.). Dlatadowarek
format protokotu komunikacyjnego OCPP 1.6.

Dane przechowywane w bazach danych na potrzeby ich przetwarzania maja postac zapiséw
w bazach danych lub JSON/XML. Na kazdym etapie dane sa zaszyfrowane.

Udostepnianie danych nastepuje Scile i wytacznie w celu dziatania okreslonej funkgji lub
$wiadczenia okreslonej ustugi.

3. Klasyfikacja danych
Dane obejmuja zaréwno dane osobowe, jak i nieosobowe.

Mamy prawo wykorzystywacé, udostepnia¢ osobom trzecim lub w inny sposéb przetwarzaé
wszelkie Dane, ktdre sg danymi osobowymi, na podstawie prawnej przewidzianej

i na warunkach dozwolonych na mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO) oraz,

w stosownych przypadkach, dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywy o prywatnosci
ifacznosci elektroniczne;j).

4. Szacunkowa ilosé generowanych danych

Szacunkowa ilo$¢ generowanych danych zalezy od scenariusza uzytkowania, produktu
skomunikowanego i ustugi powigzanej, ale moze wynosi¢ do 70 megabajtéw na dzien.
llo$¢ danych zalezy $cisle od rodzaju produktu/ustugi i moze sie radykalnie réznic.

5. Inne urzadzenia

W przypadku urzadzen wazacych oraz urzadzen RFID producentéw zewnetrznych,
informacje dotyczace rodzaju danych, formatu danych, klasyfikacji danych orazichilosci —
beda przekazywane w oparciu o materiaty Producenta.

IV. Uzgodnienia dotyczace przechowywania
izamierzony okres przechowywania

Dane sg przechowywane w pamigci produktéw skomunikowanych takich jak urzadzenia
fiskalne (kasy fiskalne, drukarki fiskalne), a takze sa zgodnie z przepisami fiskalnymi
przesytane do Centralnego Repozytorium Kas (CRK). Centralne Repozytorium Kas to system
teleinformatyczny zarzadzany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS), stuzacy
do zbierania, przechowywania i analizy danych z kas fiskalnych online, a takze do wysytania
polecen do urzadzen fiskalnych.

Kasa online rejestruje dane transakciji, zapisujac je w swojej pamieci fiskalnej i chronionej,
co zapewnia ich trwatos¢ i bezpieczenstwo.

W przypadku ustug powigzanych w postaci oprogramowania — dane sg przechowywane
zdalnie na serwerze. Okres przechowywania danych na serwerze zalezy $ciéle od rodzaju
$wiadczonej ustugi i kazdorazowo jest okreslony w indywidualnym regulaminie ustugi.

Kasy przechowujg dane w swoich pamigciach przez czas ich uzytkowania, a potem moga by¢
usunigte/zniszczone zaraz po dokonaniu odczytu zawartosci pamieci fiskalnej i chronionej.

Dla kas fiskalnych online, dane sprzedazy sa przesytane do Centralnego Repozytorium Kas,
ale nadal istnieje obowigzek przechowywania dokumentdw, takich jak raporty miesieczne.

W pozostatych przypadkach (ustugi powigzane, oprogramowanie) Dane nieosobowe sg
zatrzymywane do momentu usunigcia przez uzytkownika odpowiedniego konta
uzytkownika, wyrejestrowania produktu skomunikowanego powigzanego za posrednictwem
ustugi powigzanej lub zazadania usunigcia danych. Jesli dane stanowia dane osobowe, okres
zatrzymywania okresla sig zgodnie z przepisami rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO) oraz,
w stosownych przypadkach, dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywy o prywatnosciitacznosci
elektronicznej).

W kazdym przypadku uzytkownik ma prawo do zadania usuniecia wiasnych danych
zgromadzonych i przetwarzanych w zwiazku ze $wiadczeniem okreslonej ustugi dodatkowej
dla produktu skomunikowanego. Prawo to jest wskazane réwniez w regulaminie ustug
danego produktu.

V. Generowanie danych przez produkty skomunikowane

Nasze produkty skomunikowane moga stale generowac dane. Podczas gdy niektdre z tych
danych sg przesyfane w czasie rzeczywistym, czestotliwo$¢ zbierania danych moze sie rézni¢
w zaleznoéci od konkretnego produktu skomunikowanego i scenariusza jego uzytkowania.

V1. Dostep do danych

Uzytkownicy maja do dyspozycii kilka opcji dostepu do danych generowanych przezich
produkt skomunikowany i ustuge powigzana (zaleznie od ich rodzaju).

Moga uzyskiwac¢ dostep do danych swojego produktu skomunikowanego lub pobierac je
w nastepujacy sposob:

Za pomoca protokotu komunikacyjnego, ktérego opis dostepny jest pod adresem
https://novitus.pl/file/get/695 oraz https://novitus.pl/data-act,

Za pomoca programu PMBrowser do odczytu danych z pamieci fiskalnej oraz
pamigci chronionej urzadzenia fiskalnego on-line oraz kas wirtualnych SDF-1, SDF-1+



i SDF-3. Program dostepny jest pod adresem https: //novitus.pl/file/get/1403
oraz https://novitus.pl/data-act,

Za pomoca portalu prowadzonego dla kasy wirtualnej SDF1+ pod adresem
https://sdfiplus.novitus.pl,

Zapomoca portalu prowadzonego dla kasy wirtualnej SDF3 pod adresem
https://Sdf3.novitus.pl,

Zapomoca protokotu OCPP 1.6 dlatadowarek,

Za pomoca funkcjonalnosci eksportu danych udostepnianych przez poszczegdine
ustugi powigzane — zgodnie z ich regulaminem.

Dla produktéw marki Elzab:

do danych przechowywanych w ramach urzadzer i produktéw: za pomoca funkcji
produktéw i urzgdzen oraz za pomoca protokotéw komunikacyjnych tych produktéw
iurzadzen,

do danych przechowywanych w ramach ustug powigzanych za pomoca funkcji
zaprogramowanych w ramach tych ustug w ramach portalu mojakasa.online
lub/oraz za pomoca protokotéw komunikacyjnych (np. REST API).

VII. Wykorzystywanie i udostepnianie danych nieosobowych
oraz korzystanie z ustug przetwarzania

Zamierzamy wykorzystywac udostepnione dane stanowigce dane nieosobowe do wiasnych
celéw, ktére zostaty z Paristwem uzgodnione. Moga one obejmowaé miedzy innymi realizacje
wszelkich uméw z uzytkownikiem, zapewnianie wsparcia lub innych ustug oraz ulepszanie lub
rozwijanie naszych produktéw i ustug.

Mozemy udzieli¢ dostepu jednej lub wigkszej liczbie oséb trzecich, takich jak spétki powia-
zane w ramach naszej grupy korporacyjnej, partnerzy biznesowi, dostawcy ustug, w celu
wykorzystywania danych nieosobowych do celéw uzgodnionych z Paristwem, takich jak:

wspieranie nas w realizacji celéw okreslonych powyzej,

osiagniecie, we wspdtpracy z nami jako posiadaczem danych lub za posrednictwem
spotek celowych, wymienionych powyzej celdw, lub

umozliwienie realizacji umowy miedzy Uzytkownikiem a strong trzecia, ktéra opiera
sie na danych okreslonych w umowie o korzystaniu z danych.

Zawsze mamy prawo korzystac z ustug przetwarzania, np. ustug obliczeniowych w chmurze
(w tym z infrastruktury jako ustugi, platformy jako ustugii oprogramowania jako ustugi), ustug
hostingu lub podobnych ustug, aby osiaggna¢ uzgodnione cele zgodnie z niniejsza sekcja VII.
Osoby trzecie réwniez maja prawo korzystac z takich ustug w celu osiagniecia uzgodnionych
celéw zgodnie z niniejszg sekcja VII.

Dodatkowe informacije i cele zamieszczono w umowie o korzystaniu z danych, do ktérej link
znajduije sie w sekcji VI powyzej.

VIII. Wykorzystywanie i udostepnianie danych osobowych
przez posiadacza danych

Mamy prawo wykorzystywac, udostepnia¢ osobom trzecim lub w inny sposéb przetwarzac
wszelkie dane, ktdre sa danymi osobowymi, na podstawie prawnej przewidzianejina
warunkach dozwolonych na mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO) oraz,

w stosownych przypadkach, dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywy o prywatnosci
itacznosci elektroniczneyj).

IX. Udostepnianie danych osobom trzecim na zadanie uzytkownika

Na zadanie uzytkownika mozemy nieodptatnie umozliwi¢ wskazanej osobie trzeciej dostep
do danych uzytkownika za posrednictwem interfejsu API. Zgodnie z motywem 34
rozporzagdzenia (UE) 2023/2854 (,,Akt w sprawie danych”) uzytkownik, jako administrator
danych w zakresie danych osobowych musi posiadac podstawe prawna do ich
przetwarzania, przewidziang w art. 6 ust. 1rozporzadzenia (UE) 2016/697 (RODO) i spetniac
wszystkie obowigzki wynikajace z tego rozporzadzenia. W szczegdlnych przypadkach, kiedy
dane podlegajgce udostepnieniu identyfikowane sg jako tajemnica przedsigbiorstwa,
posiadacz danych moze wymagac od uzytkownika, lub wybranych przez uzytkownika oséb
trzecich, zachowania poufnoéci danych i przedstawic¢ stronom wymagania w tym zakresie.
Jesli z jakiego$ powodu uzytkownik badZ osoba trzecia nie stosuja sie do niniejszych
uzgodnien, posiadacz danych moze wstrzymac takie udostepnienie.

W celu zainicjowania tego procesu uzytkownik lub osoba trzecia dziatajgca w jego imieniu
musi wysta¢ na adres dataact@novitus.pl lub dataact@elzab.pl wiadomos¢ e-mail

o nastepujgeym (lub zblizonym) temacie ,, Akt w sprawie danych UE: prosba o udostepnienie
danych osobie trzeciej”. Wiadomos$¢ e-mail musi zawierac informacje wystarczajace do
zidentyfikowania zaréwno uzytkownika, jak i zamierzonej osoby trzeciej, w tym nazwe firmy
iimie oraz nazwisko osoby do kontaktu, co umozliwi nam koordynacje integracji technicznej.
Przed zainicjowaniem procesu udostepniania danych wyznaczonej osobie trzeciej
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uzytkownik jest zobowigzany do dokonania autoryzaciji transferu poprzez powigzanie
swojego konta z odpowiednig ustugg osoby trzeciej. Uzytkownik moze zakoriczy¢
udostepnianie danych osobom trzecim poprzez odwotanie autoryzacji bezposrednio u danej
osoby trzeciej, na przyktad poprzez odtgczenie swojego konta w powigzanej ustudze osoby
trzeciej.

X. Skargi

Maja Paristwo prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego zgodnie z art.
37 Aktu w sprawie danych, jesli uwazajg Paristwo, ze Paristwa prawa wynikajgce z rozdziatu
Il Aktu w sprawie danych zostaty naruszone.

XI. Tajemnice przedsigbiorstwa

Zgodnie z aktualnym stanem wiedzy niektore dane, o ktérych mowa w niniejszym
o$wiadczeniu, sg chronione jako tajemnice przedsigbiorstwa (zgodnie z definicjg zawarta
w dyrektywie w sprawie tajemnic przedsiebiorstwa (UE) 2016/943), bedace w posiadaniu
posiadacza danych lub innego posiadacza tajemnicy przedsigbiorstwa (zgodnie z definicja
zawarta we wspomnianej dyrektywie). Dodatkowe informacje zamieszczono w umowie

o korzystaniu z danych, do ktérej link znajduje sie w sekcji VI powyzej.

XIl. Informacje umowne

Umowa o korzystaniu z danych zazwyczaj nie jest zawierana jako samodzielna umowa, lecz
jako umowa dodatkowa do gtéwnej umowy zawartej z uzytkownikiem, np. dot. nabycia
produktu skomunikowanego, $wiadczenia ustug powigzanych, konserwaciji, wsparcia

i/lub ustug monitorowania, ktére opieraja sie na danych okreslonych w umowie

o wykorzystywaniu danych bad? jest zamieszczona w treéci regulaminu korzystania

z danego produktu skomunikowanego lub ustugi powiazanej.

W zwigzku z tym okres obowigzywania umowy o korzystaniu z danych jest powiazany

z okresem obowigzywania lezacej u jej podstaw umowy gtéwnej. Umowy te sg zazwyczaj
zawierane na czas nieokreslony lub ustala sie w nich minimalny okres obowiazywania,
wynoszacy zasadniczo od jednego miesigca do dwdéch lat, w zaleznoéci od charakteru
umowy gtéwnej, uzgodnionych ustug i/lub wybranego modelu abonenckiego.

Umowe o korzystaniu z danych mozna rozwigzac¢ wytacznie w przypadku rozwigzania umowy
gtéwnej lub z waznego powodu, takiego jak:

zniszczenie, wycofanie z eksploatacii lub utrata wtasnosci produktu
skomunikowanego,

usunigcie konta uzytkownika dla powigzanej ustugi/powigzanych ustug, lub
istotne naruszenie umowy o korzystaniu z danych, ktére nie zostanie usuniete
w rozsgdnym terminie po przekazaniu pisemnego powiadomienia.

Zalecamy zapoznanie sig ze szczegtowymi warunkami umowy o korzystaniu z danych, do
ktorej link zamieszczono w sekcii VI, a takze z umowa gtéwna/umowami gtéwnymi w celu
uzyskania szczegétowych informacji na temat okresu obowigzywania umowy

i obowigzujacych praw do jej rozwigzania.

- Miejsce na pieczatke/dane Partnera; ——————

Elzab filia Oddziatu
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Comp S.A.
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ul. Elzab 1 - 41-813 Zabrze
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