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Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TC200/TC210/TC300/TC310 - Instrukcja obstugi

1. Wstep

Dziekujemy za zakup drukarki TSC TC200/TC300 (TC210/TC310). Cho¢ drukarka jest
nieduza, to jest bardzo wydajna a przy tym solidna.

Drukarka umozliwia druk termo-transferowy i termiczny z maksymalng szybkoscig
12,7cm/s (5 cali/s), na etykietach z rolki jak i z tzw. ,sktadanki”. Potrafi drukowac
wszystkie popularne kody kreskowe. W cenie drukarki dostarczany jest program do
projektowania i drukowania etykiet - “BarTender Ultra Light” oraz sterowniki dla
Windows.

2. Opis drukarki

2.1 Rozpakowanie

Drukarka jest dostarczana w opakowaniu zabezpieczajacym jq przed uszkodzeniami w
czasie transportu. Po rozpakowaniu, sprawdz, czy nic nie zostato uszkodzone.
Opakowanie moze by¢ przydatne do ponownego transportu drukarki, w zwigzku z czym
zaleca sie jego pozostawienie.

W opakowaniu znajdujg sie nastepujace elementy:

e drukarka

ptyta CD ze sterownikami i oprogramowaniem do projektowania etykiet
skrécona instrukcja obstugi

zasilacz

przewdd zasilajacy

przewdd USB

Uwaga!
Jesli ktoregokolwiek z wymienionych elementéw brakuje, skontaktuj sie ze
sprzedawca.
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Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TC200/TC210/TC300/TC310 - Instrukcja obstugi

2.2 Widok drukarki
2.2.1 Widok z przodu

TC200/TC300

. Wyswietlacz LCD
. Przycisk MENU

. LED
. Pokrywa komory kalki

. Gniazdo karty SD

OooNOOTUA~,WNH

. Przycisk wysuwu papieru

. Uchwyty otwierania pokrywy

. Szczelina wyjsciowa etykiet

. Klawisze nawigacyjne po menu

Zalecane rodzaje kart SD dla TC200/300:

Specyfikacja Pojemnos¢ Producent
V1.0, V1.1 128 MB SanDisk, Transcend
V1.0, V1.1 256 MB SanDisk, Transcend, Panasonic
V1.0, V1.1 512 MB SanDisk, Transcend, Panasonic
V1.0, V1.1 1GB SanDisk, Transcend, Panasonic
V2.0 SDHC CLASS 4 4 GB
V2.0 SDHC CLASS 6 4 GB SanDisk, Transcend, Panasonic

V1.0, V1.1

microSD 128 MB

Transcend, Panasonic
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V1.0, V1.1 microSD 256 MB | Transcend, Panasonic
V1.0, V1.1 microSD 512 MB | Panasonic
V1.0, V1.1 microSD 1 GB Transcend, Panasonic

V2.0 SDHC CLASS 4 microSD 4 GB Panasonic
V2.0 SDHC CLASS 6 microSD 4 GB Transcend

V1.0, V1.1 miniSD 128 MB Transcend, Panasonic
V1.0, V1.1 miniSD 256 MB Transcend, Panasonic
V1.0, V1.1 miniSD 512 MB Transcend, Panasonic
V1.0, V1.1 miniSD 1 GB Transcend, Panasonic
V2.0 SDHC CLASS 4 miniSD 4 GB Transcend

V2.0 SDHC CLASS 6 miniSD 4 GB

- system plikow DOS FAT nie jest obstugiwany
- foldery/pliki na karcie SD powinny mie¢ nazwe w formacie 8.3
- dla kart miniSD/microSD konieczne jest zastosowanie adaptera

Zalecane rodzaje kart SD dla TC210/310:

Specyfikacja Pojemnos¢ Producent
V2.0 SDHC CLASS 4 2 GB Transcend
V2.0 SDHC CLASS 4 8 GB SanDisk
V3.0, Class 10, UHS 16 GB SanDisk
V3.0, Class 10, UHS 32 MB Transcend

V2.0 SDHC CLASS 4 microSD 4 GB Transcend

V2.0 SDHC CLASS 4 microSD 16 GB |SanDisk

V3.0, Class 10, UHS microSD 16GB | Transcend, Kingston
V3.0, Class 10, UHS microSD 32 GB |SanDisk

- system plikéw DOS FAT nie jest obstugiwany
- foldery/pliki na karcie SD powinny mie¢ nazwe w formacie 8.3
- dla kart microSD konieczne jest zastosowanie adaptera
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Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TC200/TC210/TC300/TC310 - Instrukcja obstugi

2.2.2 Widok wnetrza

. Nawijak zuzytej kalki

. Sprzegto napedu kalki

. Czujnik przerw (odbiornik)

. Uchwyty rolki papieru

. Blokada potozenia uchwytu rolki papieru
. Czujnik przerw (nadajnik)

. Gtowica drukujaca

. Uchwyt kalki

. Blokada otwarcia pokrywy gornej

10. Pokretto regulacji prowadnic papieru
11. Prowadnica papieru/etykiet

12. Czujnik czarnego znacznika (ruchomy)
13. Watek

ooNOTUP,WNH
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2.2.2 Widok z tytu

TC210/TC310

TC200/TC300

. Gniazdo Ethernet

. Gniazdo USB

. Gniazdo USB Host

. Gniazdo RS-232C

. Gniazdo zasilacza

. Wytacznik zasilania

. Szczelina wejsciowa papieru typu ,Fan-fold”
. Gniazdo Centronics

oONOOTULTPAAWNBR
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3. Instalacja

3.1 Podtaczenie drukarki

1. Potdéz drukarke na ptaskiej stabilne powierzchni.

2. Upewnij sie, ze wytacznik zasilania jest w potozeniu ,,OFF”.

3. Podtgcz drukarke do komputera za pomocq dostarczonego przewodu USB.

4. Podiacz wtyczke zasilacza do gniazda z tytu drukarki a nastepnie podtacz zasilacz do
gniazda sieciowego 230VAC z bolcem ochronnym.

Uwaga!

Upewnij sie, ze przed podiaczeniem zasilacza, wyitacznik zasilania drukarki jest w
potfozeniu ,,OFF"”.

3.2 Otwieranie/zamykanie pokrywy

1. Trzymajac uchwyty przesuniete w kierunku ,do siebie”, catkowicie otwdrz gorng
pokrywe drukarki.

2. Blokada pokrywy utrzyma jg w gornym potozeniu.
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3. Chcac zamkna¢ pokrywe nalezy, trzymajac ja jedna reka, nacisngé blokade (by jgq
zwolnié) i delikatnie pokrywe opuscic.

3.3 Zaktadanie kalki

1. Trzymajac uchwyty przesuniete w kierunku ,do siebie”, catkowicie otwdrz gdérng
pokrywe drukarki.
2. Otworz pokrywe mechanizmu kalki

Uwaga!

W standardowej drukarce, pokrywe mechanizmu kalki mozna otworzyé po
wczesniejszym otwarciu gornej pokrywy drukarki. Zamknaé ja mozna niezaleznie od
tego, czy pokrywa drukarki jest otwarta czy zamknieta.

Jesli jednak drukarka wyposazona jest w mechanizm odklejania badz obcinania
etykiet, to zarowno otwieranie jak i zamykanie pokrywy mechanizmu kalki wykonuje
sie po catkowitym otwarciu gornej pokrywy drukarki.

- 11
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3. W sposob pokazany na zdjeciu ponizej, zatdz kalke na mechanizm podajnika. Upewnij
sie, by wyciecia w papierowej gilzie kalki trafity w wypusty mechanizmu.

4. W analogiczny sposéb zatdz papierowg gilze w mechanizmie nawijacza zuzytej kalki.
Upewnij sie, by wyciecia w papierowej gilzie trafity w wypusty mechanizmu.

5. Koniec kalki (folii ochronnej) przyklej do pustej gilzy.

12 T
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6. Postugujac sie pokrettem, nawin na pustej gilzie papierowej tyle folii na gtowicy
drukarki znajdowata sie czarna kalka (ochronny fragment przezroczystej folii musi by¢
w catosci nawiniety na gilzie zuzytej kalki!).

Prawidtowo zatozona kalka prowadzona jest w drukarce w ponizszy sposéb.

- 13
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3.4 Zaktadanie rolki etykiet

1. Otworz maksymalnie gérng pokrywe drukarki trzymajgc uchwyty przesuniete w
kierunku ,,do siebie”.
2. Rozsun uchwyty podtrzymujace rolke etykiet.

3. Zatdz rolke z etykietami w taki sposéb by uchwyty trafity w gilze na ktdrej etykiety sg
nawiniete.
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5. Umies¢ etykiety (strong do zadruku skierowang ku goérze) nad czujnikiem etykiet i
rolkg napedowg. Za pomocag pokretta dopasuj potozenie prowadnic do szerokosci
etykiet i delikatnie zamknij gorng pokrywe.

I

6. Skorzystaj z programu diagnostycznego i skalibruj drukarke. Uruchom , Diagnostic
Tool”, kliknij ,Skalibruj czujnik”, wybierz typ czujnika (czujnik przerw lub czarnego
znacznika) i kliknij ,,Kalibruj” w ramce ,Autom. kalibracja”.

Uwaga!
Po zatozeniu nowej rolki etykiet, zawsze wykonuj kalibracje!

Prawidtowo zatozone etykiety prowadzone sg w drukarce w ponizszy sposdb.

- 15
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3.5 Program diagnostyczny

Program diagnostyczny (Diagnostic Tool) mozna znalez¢ na ptycie CD dotaczonej do
drukarki jak i na stronie internetowej producenta - www.tscprinters.com. Program
umozliwia odczytanie i zmiane konfiguracji drukarki, tadowanie plikéw do drukarki
(czcionek, plikdw, graficznych, firmware’u, itp.), wysyfanie polec en do drukarki oraz
odczyt jej statusu. Program jest bardzo pomocny w diagnozowaniu i likwidowaniu
problemoéw z pracg drukarki.

Zaktadki z
funkcjami

| rFunkcje Drukarki
Skalibruj Czujnik.

—

Funkcje
drukarki

Status
drukarki

Uwaga!

I & DiagTool v1.66

Jednostki
* cale

Interfe)s
use

Konfiguracia Drukarki ] Menedzer Plikéw] Menedzer Bitmap Fontdw | 'wiersz Poleceﬁ]

Fonfiguracia Drukarks

Informacie o Drukarce
Wwersia Licznik Ciec 0 0
Ustawienia Sieci Murmer Seryiny Przebieg I I Km
Suma Kontralna
Ustawienia Zegara
Cornmor | 7 ] n} ] Interfejs ] Ext-tdodule ] Bluetooth ]
Ustawienia Fabr, Predkadé ’— Eola ,—_]v
Fesetyj Drukarke Zaczemmienie - Folia Czujnik -
Diukui Stions Test Szerokodt Etpkiet cale Btad Enkodera folii -
Dbugogd Etykiet cale Stona Kodowa -
Qriotoucs Cauinik Etpkiet ~| Kodkiau -
Zrzut Tekstu Frzemwa cale Czujnik. Otw. Ghowicy b
lgnoni AUTO.BAS wWiardwnanie Przenay cale Drukuj po Bledzie -
Capnnoit po Weduku | Maksymalnha Dhugoss cale
Dt e llosé Cigé Caubosé Praervy
Ustawienia Haska Purnkt Pocz gtk owy Czuboit Znacznika
e Orientacia Madrmku W v | Czukoic Ciggh Wateai
chive Emulation
Wirdwnanie Threshold Detection -
Statuz Drukarkn Przesunigcie X
’7 Przesunigcie v
Pokaz Status Wwiuczyss | Otwdrz | Zapisz | Ustaw Pobierz
LPT1 COM1 9600,M,8,1 RTS 2016-03-2312:13:10

Interfejs

Ustawienia
drukarki

Wiecej informacji o programie diagnostycznym mozna znalez¢ w jego instrukcji
obstugi (jest na ptycie CD).
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4. Przyciski, wskaznik LED i wyswietlacz LCD
Drukarka wyposazona jest w jeden przycisk (TC200/TC300) lub dwa przyciski i

klawisze nawigacyjne (TC210/TC310) oraz tréjkolorowy wskaznik LED. Drukarki
TC210/TC310 wyposazone sg dodatkowo w wyswietlacz LCD

4.1 Wskaznik LED

Kolor LED Opis

Zielony (Swieci) Drukarka jest wtgczona i gotowa do pracy.

Drukarka odbiera dane z komputera lub druk

Zielony (miga) jest wstrzymany (PAUSE).

Pomaranczowy Trwa usuwanie danych z pamieci drukarki.

Wystgpit btad obcinacza lub gtowica nie jest

Czerwony (Swieci) zamknieta

Wystgpit btad w trakcie drukowania (otwarta
Czerwony (miga) gtowica, brak papieru, zaciecie papieru, btad
pamiegci, itp.).

4.2 Przyciski/klawisze

Jesli drukarka jest wigczona, to przycisk wysuwu papieru (FEED) ma funkcje:
e wysuwanie etykiet
e wstrzymywanie/wznawianie wydruku
e zatwierdzenie/wybdr pozycji w menu (drukarki TC210/TC310)

W drukarkach TC210/TC310, klawisz MENU stuzy do:
e wejscia w MENU
e wyjscia z MENU lub anulowania wybranych ustawien i powrdt do wyzszego poziomu
MENU

Po MENU mozna sie "poruszac” korzystajac z klawiszy nawigacyjnych.

Gdy drukarka jest w trybie gotowosci, nacisniecie klawisza wysuwu papieru skutkuje
wysunieciem jednej etykiety (przy zatozeniu, ze drukarka zostata wczesniej prawidtowo
skalibrowana). Jesli drukarka drukuje, to nacisniecie klawiszu skutkuje wstrzymaniem
wydruku (LED miga na zielono). Ponowne nacis$niecie klawisza wznawia wydruk.

Jesli przycisk jest wcisniety w momencie wigczania zasilania drukarki, to w zaleznosci
od tego jak dtugo jest wcisniety, umozliwia on:
e skalibrowanie czujnika przerw/czarnego znacznika
e skalibrowanie czujnika przerw/czarnego znacznika, wydruk konfiguracji i aktywacje
trybu ,dump”

Ve
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Inicjalizacje drukarki (przywrdcenie ustawien fabrycznych)
Wybranie czujnika czarnego znacznika i jego kalibracje
Wybranie czujnika przerw i jego kalibracje
Pominiecie wykonywania pliku AUTO.BAS

W ponizszej tabeli podano w ktérym momencie nalezy zwolni¢ klawisz by wywotac

konkretng funkcje.

Kolor LED

Funkcja

pomararniczowy

zielony

czerwony
(5 mrugniec)

pomaranczowy
(5 mrugnieg)

zielony
(5 mrugniec)

zielony i
pomararniczowy
(5 mrugniec)

czerwony i
pomararniczowy
(5 mrugnigc)

zielony

Kalibracja czujnika kalki
oraz czujnika przerw lub
czarnego znacznika

zwolni¢
przycisk

j-w. + wydruk konfiguracji
i wtaczenie trybu ,DUMP”

zwolni¢
przycisk

Inicjalizacja drukarki
(ustawienia fabryczne)

zwolni¢
przycisk

Wybér czujnika czarnego
znacznika i jego
kalibracja

zwolni¢
przycisk

Wybor czujnika przerw
i jego kalibracja

zwolni¢
przycisk

Pominigcie AUTO.BAS

zwolni¢
przycisk

Przyktadowo aby skalibrowa¢ czujnik (w fabrycznie nowej drukarce, po jej inicjalizacji
lub po zmianie mediéw) nalezy:

1. Wytaczy¢ zasilanie drukarki (przetacznik zasilania w potozeniu OFF).

2. Trzymajac wcisniety przycisk FEED, wigczy¢ zasilanie drukarki
3. Zwolni¢ klawisz FEED w momencie LED miga na czerwono (trzeba to zrobi¢ zanim
dioda zacznie miga¢ na pomaranczowo).

Uwaga!

Kalibracje mozna rowniez wykonaé za pomoca programu narzedziowego (Diagnostic
Tool). Wczesniej trzeba wybrac¢ wifasciwy typ czujnika (czujnik przerw lub czarnego

znacznika).

18
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5. Rozwiazywanie problemow

Ponizej przedstawiono najczestsze problemy mogace wystgpi¢ w czasie uzytkowania
drukarki. Jesli wskazowki jak rozwigza¢ problem okaza sie niewystarczajace, nalezy
zwrdcic sie o pomoc do sprzedawcy, u ktérego drukarka zostata zakupiona.

5.1 Wskaznik LED

Jesli w czasie uzytkowania drukarki wystapig problemy, w pierwszej kolejnosci nalezy
zwréci¢ uwage na wskaznik LED. W tabeli podano znaczenie sygnatéw i sposoby

rozwigzania problemow.

Kolor LED LT . AT S Dl Rozwigzanie problemu
drukarki przyczyna
Wiacz zasilanie drukarki. Jesli
wskaznik LED nie zaswieci sie na
Nie Swieci Nie reaguje | Brak zasilania zielono pomimo pre_1W|c_Howego
podtaczenia do zasilania, to
(najprawdopodobniej) zasilacz jest
uszkodzony.
Zlglony Wigczona Drukarka gotowa Zadne dziatania nie sg potrzebne.
(ciagty) do pracy
Zielony Drukowanie jest Nacisnij klawisz FEED by wznowic
L Zatrzymana
(migajacy) zatrzymane wydruk.
1. Brak papieru
. Zataduj nowy papier i nacisnij
Czerwony Brak papierd lub przycisk FEED by kontynuowa¢
o Btad nieprawidtowa .
(migajacy) konfiguracia drukowanie.
9 ] 2. Nieprawidtowa konfiguracja
Wykonaj inicjalizacje drukarki.
Uwaga!

Status drukarki oraz jej konfiguracje mozna sprawdzi¢ za pomoca programu
narzedziowego (Diagnostic Tool).

Ve
N
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5.2 Problemy z drukowaniem

nieodpowiednie

Problem Prawdopodobna przyczyna Rozwiazanie problemu
Kable transmisyjny jest zle Podtacz kabel prawidtowo
poditaczony
Kabel transmisyjny RS232 jest | Uzyj odpowiedniego kabla
nieodpowiedni RS232

. . Parametry transmisji RS232 sg W’rascwyle.skonﬂgurUJ par_ametry
Nie reaguje transmisyjne w drukarce i

komputerze

Port drukarki wybrany w
sterowniku jest nieprawidtowy

Wybierz wiasciwy port

Parametry sieci Ethernet sg
nieprawidtowo

Prawidtowo skonfiguruj adres IP,
maske i brame w drukarce

Wysuwa puste
etykiety

Etykiety lub kalka sgq
nieprawidtowo ztadowane

Prawidtowo zatdz etykiety i kalke
(jesli wydruk odbywa sie trybie
termo-transferowym)

Brak kalki

Zatéz kalke

Wysuwa wiele
pustych etykiet

Konfiguracja drukarki moze
by¢ nieprawidtowa

Wykonaj inicjalizacje i skalibruj
czujnik przerw lub czarnego
znacznika

Blokuje sie

Zle skalibrowany czujnik
przerw lub czarnego znacznika

Skalibruj czujnik

Nieprawidtowy rozmiar
drukowanej etykiety

W programie z ktérego drukujesz
ustaw rozmiar papieru dokfadnie
taki, jaki jest rozmiar etykiet w
drukarce

Zablokowany papier

Usun zablokowane etykiety

Niska jakosc¢
druku

Godrna pokrywa nie jest
prawidtowo zamknieta

Zamknij gérng pokrywe

Etykiety nieprawidtowo
zatozone

Prawidtowo zatdz etykiety

Etykiety i kalka nie sg do siebie
dopasowane

Zatoz odpowiednig kalke lub zmien
etykiety

Gtowica drukujgca zabrudzona
(kurz, klej z etykiet)

Wyczys$¢ gtowice

Nieprawidtowo ustawiona
temperatura pracy gtowicy

Metodg prob i btedéw znajdz
optymalng szybkos¢ i intensywnos¢
wydruku (im wartosci mniejsze tym
dtuzsza zywotnosc¢ gtowicy)

Gtowica jest uszkodzona

Wydrukuj etykiete konfiguracyjng
i sprawdz, czy nie ma na niej
pionowych biatych paskow
($wiadczacych o uszkodzeniu
niektorych pikseli gtowicy)
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Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TC200/TC210/TC300/TC310 - Instrukcja obstugi

6. Konserwacja

Do czyszczenia drukarki nalezy uzywac wytacznie:
e bawetnianych wacikéw (lub specjalnego pisaka do czyszczenia gtowic)
e niestrzepigcej sie szmatki
e odkurzacza lub dmuchawy (np. sprezonego powietrza)
[ ]

100% etanolu

Czyszczenie poszczegolnych czesci drukarki nalezy wykonywaé nastepujaco:

Czes¢
drukarki Metoda Jak czesto
e Wylacz zasilanie drukarki
e Odczekaj minute, by gtowica
ostygta Kazdorazowo po zatadowaniu
e Do czyszczenia uzyj wacika i nowej rolki papieru
100% etanolu (lub specjalnego
pisaka do czyszczenia gtowic)
Print Head
Glowica Print Head
Element
N
Element
Head Cleaner Pen
e Wytgcz zasilanie drukarki
e Obracajac watkiem, wyczys¢ go | Kazdorazowo po
Rolka doktadnie za pomocg wacika lub | zatadowaniu nowej rolki
niestrzepigcej sie szmatki i papieru
100% etanolu
Krawedz do
odrywania lub Przetrzyj niestrzepigcq sie szmatka
odklejania ze 100% etanolem Wg potrzeb
etykiet
Czujnik OczyscC sprezonym powietrzem lub Co miesiac
odkurzaczem
Obudowa .
zewnetrzna Przetrzyj mokra szmatkg Wg potrzeb
Wnetrze Oczysc sprezonym powietrzem lub Wg potrzeb
odkurzaczem
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Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TC200/TC210/TC300/TC310 - Instrukcja obstugi

Uwagi:

e Nie dotykaj gtowicy reka!

e Do czyszczenia gtowicy mozna uzywadé jedynie 100% etanolu. UzZycie innych
alkoholi (np. medycznych) moze skutkowaé uszkodzeniem gtowicy!

e Aby wydtuzyé zywotnos¢ drukarki, regularnie czysc¢ gtowice, watek i czujniki.
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Usuwanie zuzytych urzgdzen.

Po zakonczeniu okresu uzytkowania nie wolno usuwac niniejszego
produktu poprzez normalne odpady komunalne, lecz nalezy go oddac do
punktu zbiorki i recyklingu urzgdzen elektrycznych i elektronicznych.
Informuje o tym symbol umieszczony na produkcie, instrukcji obstugi lub
opakowaniu.

Zastosowane w urzgdzeniu tworzywa nadajg sie do powtdrnego uzycia
zgodnie z ich oznaczeniem. Dzieki powtdérnemu uzyciu, wykorzystaniu
materiatéw lub innym formom wykorzystania zuzytych urzgdzen wnoszg
Panstwo istotny wktad w ochrone naszego $rodowiska.

Informacji o wifasciwym punkcie usuwania zuzytych urzgdzen udzieli
Panstwu administracja gminna.
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