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Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TTP-247/TTP-345- Instrukcja obstugi

1. Wstep

Dziekujemy za zakup drukarki TSC TTP-247 (TTP-345). Cho¢ drukarka jest nieduza, to
jest bardzo wydajna a przy tym solidna.

Drukarka TTP-247 umozliwia druk termo-transferowy i termiczny z maksymalng
szybkoscig 17,8cm/s (7 cali/s) a TTP-345 z szybkoscig 12,7cm/s (5 cali/s). Wydruk moze
sie odbywac na etykietach z rolki jak i z tzw. ,skfadanki”. Drukarki potrafig drukowacd
wszystkie popularne kody kreskowe. W cenie drukarki dostarczany jest program do
projektowania i drukowania etykiet - “BarTender Ultra Light” oraz sterowniki dla
Windows.

2. Opis drukarki

2.1 Rozpakowanie

Drukarka jest dostarczana w opakowaniu zabezpieczajacym jq przed uszkodzeniami w
czasie transportu. Po rozpakowaniu, sprawdz, czy nic nie zostato uszkodzone.
Opakowanie moze by¢ przydatne do ponownego transportu drukarki, w zwigzku z czym
zaleca sie jego pozostawienie.

W opakowaniu znajduja sie nastepujace elementy:

» drukarka

« pilyta CD ze sterownikami i oprogramowaniem do projektowania etykiet

« skrécona instrukcja obstugi

» zasilacz

« przewdd zasilajacy

+ przewodd USB

+ plastikowe wrzeciono etykiet, ograniczniki boczne (2szt.), adapter 1-1,5"
« plastikowe wrzeciona kalki (2szt.)

e papierowa gilza (2szt.)

Uwaga!
Jesli ktoregokolwiek z wymienionych elementow brakuje, skontaktuj sie ze
sprzedawca.
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2.2 Widok drukarki

Widok z przodu

Okno Ribbon

Chnindla

Pokrywa mechanizmu kalki

LED

Przycisk FEED
Gorna pokrywa

Uchwyty otwierania gornej pokrywy

Widok z tytu

Gniazdo USB
Gniazdo Centronics
Gniazdo RS-232C

Gniazdo zasilacza

Wytacznik zasilania

o 0~ w N

Tylne prowadnice papieru

Uwaga!
Gniazda interfejsow pokazane powyzej maja jedynie charakter pogladowy. Nie
wszystkie z nich sa dostepne w kazdej wersji drukarki.
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3. Instalacja

3.1 Podtaczenie drukarki

1. Potdéz drukarke na ptaskiej stabilne powierzchni.

2. Upewnij sie, ze wytacznik zasilania jest w potozeniu ,,OFF”.

3. Podtacz drukarke do komputera za pomocg dostarczonego przewodu USB.

4. Podtacz wtyczke zasilacza do gniazda z tytu drukarki a nastepnie podtacz zasilacz do
gniazda sieciowego 230VAC z bolcem ochronnym.

Uwaga!
Upewnij sie, ze przed podiaczeniem zasilacza, wylacznik zasilania drukarki jest w
pofozeniu ,,OFF”.

3.2 Otwieranie/zamykanie pokrywy

Otwieranie zamykanie pokrywy nalezy wykonywac¢ dokfadnie w sposdb opisany
ponizej.

Aby otworzy¢ pokrywe, nalezy przyciggngé uchwyty po obu stronach drukarki w
kierunku ,,do siebie” i stopniowo podnosi¢ pokrywe. Sq dwa potozenia (oznaczone na
drukarce jako 1 i 2) do ktérych mozna otworzy¢ pokrywe. Pokrywe nalezy otworzy¢ do
Zzgdanego potozenia i lekko opuscic.

UWAGA!
Nie wolno dopuscié¢ do sytuacji, w ktorej gorna pokrywa swobodnie spada!

)
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Aby pokrywe zamkna¢, nalezy najpierw maksymalnie jg otworzy¢é a nastepnie
delikatnie ja opuszczac. Pokrywa zatrzyma sie na chwile w potozeniu pomiedzy
pozycjami 1 i 2. Nastepnie nalezy delikatnie pokrywe docisngé obiema rekami, az do
zatrzasniecia zatrzaskoéw.

UWAGA!
W czasie zamykania pokrywy, nie wolno kfas¢ rak pomiedzy gorna a dolna czescia
drukarki!

UWAGA!

Jesli gorna pokrywa nie chce sie zamknadé, nie domykaj jej .,na site”, bo ulegnie ona
uszkodzeniu! Otworz ja jeszcze raz do pozycji maksymalnego otwarcia i delikatnie
sprobuj ja ponownie zamknad.

3.3 Zaktadanie kalki

Drukarka w momencie wiaczania automatycznie wykrywa czy kalka zostata
zainstalowana i odpowiednio ustawia tryb drukowania na termo-transferowy lub
termiczny. Jesli kalka nie zostanie wykryta (termiczny tryb drukowania) to silnik napedu
kalki zostanie wigczony.

W zwigzku z powyzszym, przed wigczeniem zasilania drukarki, kalke nalezy zatozyc i
prawidtowo zamkna¢ gorng pokrywe drukarki.

Aby zatozyc¢ kalke nalezy wykonac¢ nastepujace kroki:

1. Nacisng¢ pokrywe mechanizmu kalki (by zwolni¢ blokade) a nastepnie jg catkowicie
otworzyc¢

2. Nasunac¢ papierowg gilze na pierwsze plastikowe wrzeciono i zatozy¢ je w przednim
mechanizmie napedowym
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papierowa gilza

pokrywa
mechanizmu

plastikowe kalki

wrzeciono

mechanizm
tylny

mechanizm
przedni

3. W sposdb pokazany na rysunku ponizej, nasunac¢ kalke na drugie plastikowe
wrzeciono i zatozy¢ je w tylnym mechanizmie napedowym

plastikowe wrzeciono z kalk g

tylny mechanizm

wrzeciono z gilz g papierow g w przednim mechanizmie

4. Odwin troche kalki z rolki, przetéz ja pod spodem mechanizmu drukujgcego

5. Koniec kalki przyklej do papierowej gilzy w przednim mechanizmie napedowym

6. Krecac przednim wrzecionem, nawin na pustej gilzie papierowej tyle folii na gtowicy
drukarki znajdowata sie czarna kalka (ochronny fragment przezroczystej folii musi byc¢
w catosci nawiniety na gilzie zuzytej kalki!).

7. Zamknij pokrywe mechanizmu kalki.
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3.4 Zaktadanie rolki etykiet

1. Wsun plastikowe wrzeciono w rolke etykiet. Jesli Srednica wewnetrzna rolki to 2,5cm
(1”), usun plastikowe adaptery 3,8cm (1,5”). Jesli rolka ma szerokos$¢ 10cm (4”),
plastikowe ograniczniki boczne nie sg potrzebne.

adapter 3,8cm —@ _

etykiety __.-':'
(strona do ) :
zadruku od 4

gory)

rolka etykiet

plastikowy ogranicznik

wrzeciono 2,5cm

2. Otwdrz maksymalnie gérng pokrywe drukarki trzymajac zielone uchwyty przesuniete
w kierunku ,do siebie”. Podpory pokrywy utrzymajq ja w pozycji otwartej.

. W16z rolke z etykietami do drukarki i wysrodkuj ja.

. Wsun etykiety (strong do zadruku skierowang ku gérze) pod teflonowq rolkg i
pomiedzy prowadnicami.

. Dopasuj potozenie prowadnic papieru tak, by lekko dotykaty one brzegéw papieru.

. Aby zamkng¢ gérng pokrywe, otwdrz jg najpierw catkowicie (aby zwolni¢ blokade
zamkniecia) a nastepnie powoli i delikatnie opus¢ jg catkowicie i zatrzasnij.

AW

a
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goérna pokrywa

podpora gornej pokrywy
rolka etykiet

. . rolka teflonowa
prowadnice papieru
dzwignie ot wierania
gornej pokrywy

UWAGA!
W czasie zamykania pokrywy, nie wolno ktas¢ rak pomiedzy gorna a dolna czescia
drukarki!

UWAGA!

Jesli gorna pokrywa nie chce sie zamknadé, nie domykaj jej ,,na site”, bo ulegnie ona
uszkodzeniu! Otworz ja jeszcze raz do pozycji maksymalnego otwarcia i delikatnie
sprobuj ja ponownie zamknad.

UWAGA!
Niedoktadne zamkniecie pokrywy (oba zatrzaski nie sa zatrzasSniete) bedzie
skutkowaé ztq jakoscia wydruku.

7. Skorzystaj z programu diagnostycznego i skalibruj drukarke. Uruchom , Diagnostic
Tool”, kliknij ,Skalibruj czujnik”, wybierz typ czujnika (czujnik przerw lub czarnego
znacznika) i kliknij ,,Kalibruj” w ramce ,Autom. kalibracja”.

Uwaga!
Po zatozeniu nowej rolki etykiet, zawsze wykonuj kalibracje!

- 11
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3.5 Program diagnostyczny

Program diagnostyczny (Diagnostic Tool) mozna znalez¢ na ptycie CD dotaczonej do
drukarki jak i na stronie internetowej producenta - www.tscprinters.com. Program
umozliwia odczytanie i zmiane konfiguracji drukarki, tadowanie plikéw do drukarki
(czcionek, plikdw, graficznych, firmware’u, itp.), wysyfanie polec en do drukarki oraz
odczyt jej statusu. Program jest bardzo pomocny w diagnozowaniu i likwidowaniu
problemoéw z pracg drukarki.

Uwaga!

Program diagnostyczny wspéipracuje jedynie z drukarkami z firmware’m w wersji 6.0
lub nowszej.

Za kl’ad kl z rJednostki
: H * cale " mm
funkcjami L | I
Konfiguracia Drukarki ] Menedzer Plikéwi Menedzer Bitmap Fortdw | Wwisrsz F'oleceh] | Inte I‘fe S
Funkcje Drukarki i Konfiguracia Drukarkr .]
Informacie o Drukarce
Skalibruj Caviik. Wersja | Licanik Cieé
| gtawienia Sieci Mumer Seryiny Przebieg
Suma Kontrolna
F un kC_] e Ustawienia Zegara
B Cornrnon ] Z ] 0} ] Interfejs ] Eut-t odule ]
d ru ka rkl Lgtawienia Fabr. Predkods Faiia
Resstuj Drukarke Zaczemienis Folia Czujnik
DikinStarTes Szerokosc Etykist Btad Enkodera foli
Dhugosé Etukist Strona Kodaowa
Ttk Ronfialics Cauinik Etykist Kod Kraiu
Zrzut Tekstu Przerwa Czujnik Otw, Growicy U sta W|e n |a
lgnon AUTO.BAS ‘Wrdwnanie Przenay Dirukuj po Bledzie d ru ka r-kl
Czynnoic po Wydniku Maksymalna Dhugoss
bl Mide llogé Cigé Caubodé Praeruy
Ustawienia Hasta Punkt Poczgtkowy Czubogc Enacznika
Ornentacia Madruku Czutosc Ciagh Wategl
Wrdwnanie Threshold Detection
Statuz Drukarks Przesunigcie x
’—‘ Przezsuniecie '
Sta t us Pokaz Status Wyczpsis J Zapisz U staw J Pobierz J
d ru ka rkl LPTL |comt 9500,N,8,1 RTS 12013-07-12 11:32:36
Uwaga!

Wiecej informacji o programie diagnostycznym mozna znalez¢ w jego instrukcji
obstugi (jest na ptycie CD).

12 T
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4. Funkcje przycisku i LED

Drukarka wyposazona jest w jeden przycisk i tréjkolorowy wskaznik LED. Klawisz, w

powigzaniu ze wskaznikiem LED, ma wiele réznych funkcji opisanych ponizej.

4.1 Wskaznik LED

Kolor LED Opis

Zielony (Swieci) Drukarka jest wiaczona i gotowa do pracy.

Drukarka odbiera dane z komputera lub druk

Zielony (miga) jest wstrzymany (PAUSE).

Pomaranczowy Trwa usuwanie danych z pamieci drukarki.

Wystgpit btad obcinacza lub gtowica nie jest

Czerwony (S$wieci) zamknieta

Wystgpit btad w trakcie drukowania (otwarta
Czerwony (miga) gtowica, brak papieru, zaciecie papieru, btad
pamieci, itp.).

4.2 Przycisk PAUSE

Przycisk stuzy do wstrzymywania i wznawianie drukowania.

4.3 Przycisk FEED

Jesli drukarka jest wtgczona, to przycisk stuzy do wysuwania pojedynczych etykiet. Gdy

drukarka jest w trybie gotowosci, nacisniecie klawisza skutkuje wysunieciem jednej
etykiety (przy zatozeniu, ze drukarka zostata wczesniej prawidtowo skalibrowana). Jesli
drukarka drukuje, to nacisniecie klawiszu skutkuje wstrzymaniem wydruku (LED miga
na zielono). Ponowne nacisniecie klawisza wznawia wydruk.

Jesli przycisk jest wcisniety w momencie wigczania zasilania drukarki, to w zaleznosci

od tego jak diugo jest wcisniety, umozliwia on:

skalibrowanie czujnika przerw/czarnego znacznika

skalibrowanie czujnika przerw/czarnego znacznika, wydruk konfiguracji i aktywacje
trybu ,dump”

Inicjalizacje drukarki (przywrdcenie ustawien fabrycznych)

Wybranie czujnika czarnego znacznika i jego kalibracje

Wybranie czujnika przerw i jego kalibracje

Pominiecie wykonywania pliku AUTO.BAS

W ponizszej tabeli podano w ktérym momencie nalezy zwolni¢ klawisz by wywotac
konkretng funkcje.

VAN
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Kolor LED

Funkcja

pomaranczowy

czerwony
(5 mrugnigc)

pomaranczowy
(5 mrugnigc)

zielony
(5 mrugnigg)

zielony i
pomaranczowy
(5 mrugnigc)

czerwony i
pomaranczowy
(5 mrugnigg)

zielony

Kalibracja czujnika przerw
lub czarnego znacznika

zwolni¢
przycisk

j-w. + wydruk konfiguracii
i wigczenie trybu ,DUMP”

zwolni¢
przycisk

Inicjalizacja drukarki
(ustawienia fabryczne)

zwolni¢
przycisk

Wybér czujnika czarnego
znacznika i jego kalibracja

zwolni¢
przycisk

Wybor czujnika przerw
i jego kalibracja

zwolni¢
przycisk

Pominiecie AUTO.BAS

zwolni¢
przycisk

Przyktadowo aby skalibrowaé¢ czujnik (w fabrycznie nowej drukarce, po jej inicjalizacji
lub po zmianie mediéw) nalezy:
1. Wytaczy¢ zasilanie drukarki (przeftacznik zasilania w potozeniu OFF).
2. Trzymajac wcisniety przycisk FEED, wiaczy¢ zasilanie drukarki
3. Zwolni¢ klawisz FEED w momencie LED miga na czerwono (trzeba to zrobi¢ zanim

dioda zacznie miga¢ na pomaranczowo).

Uwaga!

Kalibracje mozna réowniez wykonaé za pomoca programu narzedziowego (Diagnostic
Tool). Wczesniej trzeba wybraé¢ wiasciwy typ czujnika (czujnik przerw lub czarnego

znacznika).

14
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5. Rozwigzywanie problemow

Ponizej przedstawiono najczestsze problemy mogace wystgpi¢ w czasie uzytkowania
drukarki. Jesli wskazowki jak rozwigza¢ problem okazg sie niewystarczajace, nalezy
zwrocic sie o pomoc do sprzedawcy, u ktérego drukarka zostata zakupiona.

5.1 Wskaznik LED

Jesli w czasie uzytkowania drukarki wystapig problemy, w pierwszej kolejnosci nalezy
zwréci¢ uwage na wskaznik LED. W tabeli podano znaczenie sygnatéw i sposoby

rozwigzania problemow.

Kolor LED SLETE . AT X D) T Rozwigzanie problemu
drukarki przyczyna
Wiacz zasilanie drukarki. Jesli
wskaznik LED nie zaswieci sie na
Nie Swieci Nie reaguje | Brak zasilania Zielono pomimo pre_mwm_l’;owego
podtaczenia do zasilania, to
(najprawdopodobniej) zasilacz jest
uszkodzony.
Zl_elony Wigczona Drukarka gotowa Zadne dziatania nie sg potrzebne.
(ciagty) do pracy
Zielony Drukowanie jest Nacisnij klawisz FEED by wznowic
A Zatrzymana
(migajacy) zatrzymane wydruk.
1. Brak papieru
. Zataduj nowy papier i nacisnij
Czerwony Brak papierd lub przycisk FEED by kontynuowa¢
. Btad nieprawidtowa .
(migajacy) konfiguracia drukowanie.
9 ] 2. Nieprawidtowa konfiguracja
Wykonaj inicjalizacje drukarki.
Uwaga!

Status drukarki oraz jej konfiguracje mozna sprawdzi¢ za pomoca programu
narzedziowego (Diagnostic Tool).

VAN
N
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5.2 Problemy z drukowaniem

nieodpowiednie

Problem Prawdopodobna przyczyna Rozwiazanie problemu
Kable transmisyjny jest zle Podtacz kabel prawidtowo
poditaczony
Kabel transmisyjny RS232 jest | Uzyj odpowiedniego kabla
nieodpowiedni RS232

. . Parametry transmisji RS232 sg W’rascwe_skonﬂgurUJ par_ametry
Nie reaguje transmisyjne w drukarce i

komputerze

Port drukarki wybrany w
sterowniku jest nieprawidtowy

Wybierz wiasciwy port

Parametry sieci Ethernet sg
nieprawidtowo

Prawidtowo skonfiguruj adres IP,
maske i brame w drukarce

Wysuwa puste
etykiety

Etykiety lub kalka sg
nieprawidtowo ztadowane

Prawidtowo zatdz etykiety i kalke
(jesli wydruk odbywa sie trybie
termo-transferowym)

Brak kalki

Zatéz kalke

Wysuwa wiele
pustych etykiet

Konfiguracja drukarki moze
by¢ nieprawidtowa

Wykonaj inicjalizacje i skalibruj
czujnik przerw lub czarnego
znacznika

Blokuje sie

Zle skalibrowany czujnik
przerw lub czarnego znacznika

Skalibruj czujnik

Nieprawidtowy rozmiar
drukowanej etykiety

W programie z ktérego drukujesz
ustaw rozmiar papieru dokfadnie
taki, jaki jest rozmiar etykiet w
drukarce

Zablokowany papier

Usun zablokowane etykiety

Niska jakosc
druku

Gdrna pokrywa nie jest
prawidtowo zamknieta

Zamknij gorng pokrywe

Etykiety nieprawidtowo
zatozone

Prawidtowo zatdz etykiety

Etykiety i kalka nie sg do siebie
dopasowane

Zatoz odpowiednig kalke lub zmien
etykiety

Gtowica drukujgca zabrudzona
(kurz, klej z etykiet)

Wyczys¢ gtowice

Nieprawidtowo ustawiona
temperatura pracy gtowicy

Metodg prob i btedéw znajdz
optymalng szybkos¢ i intensywnosc¢
wydruku (im wartosci mniejsze tym
dtuzsza zywotnosc¢ gtowicy)

Gtowica jest uszkodzona

Wydrukuj etykiete konfiguracyjng
i sprawdz, czy nie ma na niej
pionowych biatych paskow
($wiadczacych o uszkodzeniu
niektorych pikseli gtowicy)

16

VAN
N

o




Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TTP-247/TTP-345- Instrukcja obstugi

6. Konserwacja

Do czyszczenia drukarki nalezy uzywac wytacznie:

« bawetnianych wacikéw (lub specjalnego pisaka do czyszczenia gtowic)
* niestrzepigcej sie szmatki

« odkurzacza lub dmuchawy (np. sprezonego powietrza)

e« 100% etanolu

Czyszczenie poszczegodlnych czesci drukarki nalezy wykonywaé nastepujaco:

Czes¢
drukarki Metoda Jak czesto
« Wytacz zasilanie drukarki
e Odczekaj minute, by gtowica
ostygta Kazdorazowo po zatadowaniu
» Do czyszczenia uzyj wacika i nowej rolki papieru
100% etanolu (lub specjalnego
pisaka do czyszczenia gtowic)
Print Head
Glowica Print Head
Element
N
Element
Head Cleaner Pen
» Wylacz zasilanie drukarki
« Obracajac watkiem, wyczys¢ go | Kazdorazowo po
Rolka doktadnie za pomocag wacika lub | zatadowaniu nowej rolki
niestrzepigcej sie szmatki i papieru
100% etanolu
Krawedz do
odrywania lub Przetrzyj niestrzepigcq sie szmatka
odklejania ze 100% etanolem Wg potrzeb
etykiet
Czujnik Oczysc¢ sprezonym powietrzem lub Co miesiac
odkurzaczem
Obudowa .
zewnetrzna Przetrzyj mokra szmatkg Wg potrzeb
Whnetrze Oczysc sprezonym powietrzem lub Wg potrzeb
odkurzaczem
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Termo-transferowa drukarka etykiet TSC TTP-247/TTP-345- Instrukcja obstugi

Uwagi:

* Nie dotykaj gtowicy reka!

e Do czyszczenia gtowicy mozna uzywadé jedynie 100% etanolu. UzZycie innych
alkoholi (np. medycznych) moze skutkowaé uszkodzeniem gtowicy!

» Aby wydtuzyé zywotnos¢ drukarki, regularnie czysc¢ gtowice, watek i czujniki.
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Usuwanie zuzytych urzgdzen.

Po zakorczeniu okresu uzytkowania nie wolno usuwac niniejszego
produktu poprzez normalne odpady komunalne, lecz nalezy go oddac do
punktu zbiorki i recyklingu urzgdzen elektrycznych i elektronicznych.
Informuje o tym symbol umieszczony na produkcie, instrukcji obstugi lub
opakowaniu.

Zastosowane w urzgdzeniu tworzywa nadajg sie do powtérnego uzycia
zgodnie z ich oznaczeniem. Dzieki powtérnemu uzyciu, wykorzystaniu
materiatéw lub innym formom wykorzystania zuzytych urzgdzern wnoszg
Panstwo istotny wktad w ochrone naszego Srodowiska.

Informacji o wtasciwym punkcie usuwania zuzytych urzgdzen udzieli
Panstwu administracja gminna.
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