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Co powinienes$ zna¢ i wiedzie¢ przed przystapieniem do pracy
z drukarka fiskalng INFIS :

parametry techniczne kasy

warunki gwarancji

obstuga funkgji fiskalnych dostepnych dla uzytkownika

funkcje online drukarki fiskalnej

konfiguracje sieci internetowej do transmisji danych drukarka — Centralne Repozytorium Kas

ODOo000o

Kazda nieprawidtowos¢ w pracy drukarki powinna by¢ natychmiast sygnalizowana do autoryzowanego serwisu
producenta.

Odtaczenie drukarki od sieci nastepuje po odtaczeniu wtyczki zasilacza od gniazda sieciowego, ktére
powinno by¢ tatwo dostepne i usytuowane w poblizu kasy. Do zasilania urzadzenia nalezy stosowac¢ wytgcznie

zasilacz sieciowy dostarczany w zestawie przez producenta.

Dtugos¢ przewoddw potgczeniowych interfejsu szeregowego nie powinna przekraczac¢ trzech metrow.

Urzadzenie to spetnia wymagania w zakresie dopuszczalnych pozioméw emisji zaburzen elektromagnetycznych
dla klasy A. W srodowisku mieszkalnym moze to powodowa¢ powstawanie zaktécen radioelektrycznych. W takich
przypadkach, jego uzytkownik zobowigzany jest do zastosowania odpowiednich srodkéw zaradczych.

Zabrania sie uzywania telefonéw komdrkowych w bezposrednim sasiedztwie kasy!
Przed wymiang papieru nalezy obowigzkowo dotkna¢ dtorimi uziemionej cze$ci metalowe;j.

Usuwanie zuzytych urzadzen.

Zuzytego urzadzenia, zgodnie z Art. 22 ust.1 i 2 Ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym (Dz.U.180 poz. 1495), nie wolno umieszczaé, wyrzuca¢, magazynowac
wraz z innymi odpadami.
Niebezpieczne zwigzki zawarte w sprzecie elektrycznym i elektronicznym wykazujg bar-
dzo niekorzystne oddziatywanie na rosliny, drobnoustroje, a przede wszystkim na czto-
wieka, uszkadzajg bowiem jego uktad centralny i obwodowy uktad nerwowy oraz uktad
krwionosny i wewnetrzny, a dodatkowo powodujg silne reakcje alergiczne.
Zuzyte urzadzenie nalezy dostarczy¢ do lokalnego punktu zbidrki zuzytych urzadzen elektrycznych, ktory zareje-
strowany jest w Gtdwnym Inspektoracie Ochrony Srodowiska i prowadzi selektywna zbiérke odpaddw.

Zgodnie z Art. 35 Ustawy, uzytkownik sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych, po zuzyciu takiego
sprzetu, zobowigzany jest do oddania go zbierajgcemu zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny.

Selektywna zbidrka odpadéw pochodzgcych z gospodarstw domowych oraz ich przetwarzanie przyczynia sie do
ochrony Srodowiska, obniza przedostawanie sie szkodliwych substancji do atmosfery oraz wod powierzchnio-
wych.

Informacje o usuwaniu akumulatoréw i baterii z urzadzenia zamieszczono w rozdziale: Instrukcja bezpiecznego
usuniecia akumulatordw i baterii na koricu instrukcji obstugi.
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Uwaga:

Informacje zamieszczone w niniejszej instrukcji majg charakter wytgcznie informacyj-
ny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Producent zastrzega
sobie prawo zmiany danych drukarki fiskalnej zawartych w niniejszej instrukcji bez wcze-
$niejszego uprzedzenia.

Producent zastrzega, ze nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za uszkodzenia po-
wstate wskutek uzytkowania drukarki fiskalnej niezgodnego z instrukcjg, uzywania niewta-
Sciwego zasilacza, narazania urzadzenia na oddziatywanie silnego pola elektrostatycznego,
elektromagnetycznego, promieniowania rentgenowskiego lub dziatania szkodliwych sub-
stancji chemicznych czy tez promieniotwérczych.

Producent nie ponosi rdwniez odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia karno —
skarbowe ze strony Urzedu Skarbowego wobec podatnika — uzytkownika drukarki fiskal-
nej, wynikajace z ujawnionej niewtasciwej eksploatacji urzadzenia oraz stosowania mate-
riatéw eksploatacyjnych innych niz zalecane.

Urzadzenia fiskalne online przekazujg dane o sprzedazy do Centralnego Repozyto-
rium Kas. W tym celu uzytkownik ma obowigzek zestawic¢ (we wiasnym zakresie i na wta-
sny koszt) potaczenie internetowe kasa — CRK, ktére umozliwi takg transmisje. Kasa (dru-
karka) bedzie sie taczy¢ z CRK zgodnie z narzuconym przez CRK harmonogramem i przesy-
ta¢ dane, ktére CRK bedzie zgda¢ od kasy. Kasa nie zablokuje nigdy mozliwosci prowadze-
nia sprzedazy, nawet gdy dane nie beda przekazywane przez dtuzszy czas. Jednak podatnik
ponosi odpowiedzialnos¢ karno-skarbowg za brak przesytania danych z drukarki do CRK.
Dlatego uzytkownik musi zwraca¢ szczegdlng uwage na ewentualne komunikaty wyswie-
tlane przez drukarke o braku potgczenia lub przesytania danych do CRK i niezwtocznie
przywracac potaczenie po stwierdzeniu jego utraty.
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1. Informacje ogdlne dotyczace drukarki fiskalnej INFIS

1.1 Homologacja

Drukarka fiskalna NOVITUS INFIS (w skrécie INFIS) jest urzadzeniem specjalizowa-
nym, najnowszej generacji, przeznaczonym do montazu i pracy w urzgdzeniach automa-
tycznej sprzedazy towardéw i ustug dowolnej branzy. Umozliwia przesytanie danych do
Centralnego Repozytorium Kas (kasa online) poprzez zapewnione przez uzytkownika facze
internetowe.

Ten typ i kategoria urzadzenia opisane jest w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 12 wrzesnia 2021 roku w sprawie wymagan technicznych dla kas reje-
strujgcych (Dz. U. poz. 1759) w ponizszych przepisach:

e § 4.2 —drukarka fiskalna — kasa sterowane przez interfejs komunikacyjny za po-
mocga programu aplikacyjnego, ktdra zamiast bazy towarowej zawiera algorytm
weryfikujacy.

e §5.1.2.f — kasa o zastosowaniu specjalnym, umieszczana w urzgdzeniach do au-
tomatycznej sprzedazy towardw i ustug, ktoérej konstrukcja i program pracy
uwzgledniajg takie szczegdlne zastosowania.

e Urzadzenie korzysta z nowelizacji w/w Rozporzadzenia wprowadzonej Rozporza-
dzeniem Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 2 marca 2023 roku zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie wymagan technicznych dla kas rejestrujgcych:

o §52. 1. Kasa, o ktorejf mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 lit. f, moze nie zawierac
drukarki kasy.

o § 52. 3. kasa nie wystawia paragonu fiskalnego i paragonu fiskalnego
anulowanego w postaci papierowej oraz pokazuje na wyswietlaczu dla
nabywcy przez co najmniej 30 sekund albo do czasu rozpoczecia kolejnej
sprzedazy nastepujgce dane numer unikatowy, numer identyfikacji po-
datkowej (NIP) podatnika, date sprzedazy, numer kolejny paragonu,
taczng wartos¢ sprzedazy brutto, tgczng wysokos¢ podatku naleznego,
typ formy ptatnosci, nazwe formy ptatnosci

e Art. 111 ust. 3a pkt 1 lit. b. Ustawy o Podatku od Towardw i Ustug (Ustawa o VAT)
— oprécz wyswietlania danych paragonu na wyswietlaczu klienta paragon moze
by¢ do nabywcy wystany w formie elektroniczne;j

Opierajac sie na w/w Rozporzadzeniach i szczegdlnie na przytoczonych przepisach powsta-
to urzadzenie, ktére jest ,drukarkg fiskalng” ale bez mechanizmu drukujgcego, w ktérym
wydruk zastgpiono wyswietlaniem danych paragonu na wyswietlaczu klienta oraz (na zy-
czenie klienta oraz ewentualnymi mozliwosciami technicznymi uzytkownika) wysytkg e-
paragonu.

Drukarka zostata przedstawiona w Gtéwnym Urzedzie Miar i decyzjg Prezesa Gtoéwnego
Urzedu Miar numer: PT XX / 2024 i zostata uznana za kase (drukarke) rejestrujaca, spetnia-
jacg wymogi zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie
wymagan technicznych dla kas rejestrujacych, co kwalifikuje jg do obrotu.
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W zwigzku z ciggtymi udoskonaleniami urzadzen, sg one poddawane kolejnym badaniom
w Gtéwnym Urzedzie Miar, dlatego aktualny wykaz decyzji dopuszczajgcych urzadzenia do
sprzedazy zamieszczony jest na internetowej stronie producenta: www.novitus.pl
Urzadzenia rejestrujace majg mozliwos¢ ustalenia waluty gtéwnej, w jakiej prowadzona
jest rejestracja obrotu oraz kwot podatku naleznego. Majg rowniez mozliwos¢ ewidencjo-
nowania kilku dowolnych walut informacyjnych z przelicznikiem, pod czescig fiskalng pa-
ragonu.

Do kazdej drukarki z decyzjg potwierdzajaca spetnianie wymogoéw w/w rozporzadzenia,
producent dotgcza program komputerowy PMBrowser, dziatajagcy pod systemem opera-
cyjnym Windows, za pomocg ktérego uzytkownik moze wykonywac odczyty danych z pa-
mieci fiskalnej, zapisywac je na dysku, nagrywac na ptyty CD, wykonywa¢ wydruki na zwy-
ktych drukarkach komputerowych, przeglagda¢ dane, sortowaé, wyszukiwaé, itp. Do
wszystkich urzadzen fiskalnych Novitus sg wspdlne programy. Ptyta CD z programami do-
taczona jest do ksigzki serwisowej drukarki (ksigzki kasy).

UWAGA!

Zgodnie z wyzej przytoczonym opisem konstrukcji i dziatania drukarki
NOVITUS INFIS, nie posiada ona wtasnego mechanizmu drukujgcego, jed-
nak istnieje mozliwo$é podtgczenia do niej zewnetrznej drukarki (niefiskal-
nej) dziatajacej po protokole ESC-POS. Wszelkie informacje umieszczone
w niniejszej instrukcji obstugi méwigce o drukowaniu, wydrukach itp. od-
noszg sie do przypadkdéw, gdy do drukarki jest podtgczona i poprawnie
skonfigurowana zewnetrzna drukarka. Przy braku podfaczonej drukarki
ewentualne dokumenty s3 emitowane w sposéb elektroniczny badz wy-
konanie niektérych operacji nie jest mozliwe (np. wydruki kopii dokumen-
tow z pamieci chronionej, wydruki raportéw, potwierdzen itp.).

Informacje o mozliwosci podtgczenia drukarki zewnetrznej oraz jej konfi-
guracji opisane sg w rozdziale 7.2 niniejszej instrukgcji.

1.2 Warunki uzytkowania drukarki fiskalnej INFIS

Ponizej przedstawiono warunki, ktore muszg byc¢ spetnione, aby zapewni¢ sprawng prace
kasy:
e Pierwsze uruchomienie systemu PC — INFIS powinno byé wykonane przez autoryzo-
wanego serwisanta producenta;
e Zasilacz drukarki i sterujacy jej pracg komputer powinny by¢ zasilane z tej samej sieci
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(gniazda), najlepiej poprzez listwy filtrujace;

W celu zapewnienia transmisji danych z drukarki do Centralnego Repozytorium Kas
drukarka powinna by¢ potaczona z siecig komputerowa (LAN/ WLAN), ktéra ma do-
step do poprawnie skonfigurowanej sieci Internet lub uzywa¢ wtasciwie skonfiguro-
wanego modemu GSM.

Drukarke nalezy uzytkowa¢ uwzgledniajac jej parametry techniczne;

Chroni¢ urzadzenie przed wilgocig, zalaniem, wptywem pola elektromagnetycznego i
elektrostatycznego, oraz nadmiernym dziataniem promieni stonecznych;
Pomieszczenie, w ktérym uzytkowane bedzie urzadzenie powinno by¢ wolne od
wptywu agresywnych zanieczyszczen chemicznych i mechanicznych;

Doboru oraz podtgczenia szuflady (kasety na pienigdze) powinien dokonaé upraw-
niony serwisant;

Nie wolno taczy¢ drukarki z komputerem przed wytaczeniem ich z sieci (nie dotyczy
potaczenia USB);

Jesli drukarka przez dtuzszy czas nie byta zasilana, zaleca sie przed jej instalacjg dota-
dowanie akumulatoréw poprzez wtaczenie jej uzywajgc zasilacza do sieci 230V na
czas minimum 24 godziny.

W przypadku pracy drukarki w niskich temperaturach, ze wzgledu na obnizong
sprawnos¢ akumulatora wewnetrznego, zaleca sie prace z zasilacza sieciowego.

Uwagal!
Za konsekwencje nieprzestrzegania powyzszych zalecen odpowiada uzytkownik.

1.3 Parametry techniczne drukarki

1. Zasilanie zewnetrzne: zasilacz24V /2,7 A
2. Zasilanie awaryjne: wewnetrzny akumulator NiMh 800 mAh
3. Pradtadowania akumulatora 0,17 +0,03 A
4. Pobdr mocy przy wt. urzadzeniu ok.0,15 A
5. Dopuszczalna temperatura pracy -20°Cdo+40°C
6. Dopuszczalna wilgotnos¢ pracy od 10% do 80%
7. Wyswietlacz klienta TFT 4,3” 480 x 272 pix
8. Wymiary urzagdzenia [mm]:
Drukarka fiskalna: szer.: 143, wys.: 105, gt.: 40
Wyswietlacz klienta: szer.: 132,8+0,5, wys.: 95+0,5, gt.: 20+0,5
9. Masa: 0,71 kg (drukarka wraz z wyswietlaczem, bez zasilacza)
UWAGA!

Odtaczenie zasilania drukarki fiskalnej nastepuje po wyjeciu wtyczki zasilacza z gniazda sie-
ciowego, ktore powinno by¢ tatwo dostepne i znajdowac sie w poblizu kasy.

Urzadzenie podtgczone na state do sieci elektrycznej nie bedzie korzystato z akumulatora
(jedynym wyjatkiem mogg by¢ awarie zasilania). Po dotgczeniu zewnetrznego zasilacza
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i wigczeniu go do sieci nastepuje automatycznie proces tadowania akumulatora, bez
wzgledu na to, czy drukarka jest wigczona, czy nie.

UWAGA!

Podtaczenia drukarki do urzgdzen zewnetrznych (komputera, laptopa) za pomoca specjal-
nych  przewodéw mozna dokona¢ przy  wytgczonym  zasilaniu  drukarki

i podtgczanego urzadzenia (nie dotyczy ztgcza USB)!!!
e ™

Wiaczanie i wyfgczanie kasy: manualne — poprzez dtuzsze przytrzymanie klawisza /.

1.4 Przeznaczenie drukarki fiskalnej

Urzadzenie fiskalne INFIS przeznaczone jest do prowadzenia rejestracji sprzedazy
oraz kwot podatku naleznego, dokonywanego na rzecz oséb fizycznych wykonywanych za
pomocg urzadzen automatycznej sprzedazy towardw i ustug lub za pomocg systemdw
komputerowych. Drukarka moze by¢ stosowana w dowolnej branzy.

INFIS to drukarka fiskalna z pamiecia fiskalng, wyswietlaczem klienta, klawiaturg oraz
gniazdami komunikacyjnymi.

Urzadzenie jest zasilane z zewnetrznego zasilacza sieciowego 24V. Posiada akumula-
tor NiMh 800 mAh spetniajgcy zadanie zasilania awaryjnego. Po dotgczeniu zewnetrznego
zasilacza i wtaczeniu go do sieci nastepuje automatycznie proces tadowania akumulatora,
niezaleznie czy urzadzenie jest uruchomione. Uktad elektroniczny tadowania zarzadza pro-
cesem tadowania zapewniajgc optymalne warunki pracy akumulatora z systemem tzw. ba-
lansowania ogniw.

Drukarka prowadzi ewidencje sprzedazy ok. 1 miliona artykutéw.

Nazwa towaru moze posiadaé minimalnie 1, a maksymalnie 60 znakéw.

Na jednym paragonie fiskalnym drukarka moze zarejestrowaé¢ maksymalnie 255 pozycji
(towarow / ustug).
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2. Funkcje fiskalne

2.1 Zabezpieczenia dostepu do elektroniki

1. Zabezpieczenie dostepu do wnetrza urzagdzenia plomba fiskalng

Na Srubie skrecajacej obudowe drukarki znajduje sie plomba producenta, o ktérej mo-
wa w przepisach. Jest to plomba fiskalna o srednicy 8 mm z odcisnietym numerem
producenta lub serwisanta zabezpieczajgca przed otwarciem i dostepem do wnetrza
przez osoby niepowotane. Otwarcie obudowy moze nastgpic jedynie po zniszczeniu tej
plomby. Bez otwarcia obudowy dostep do uktaddéw elektronicznych urzgdzenia oraz do
przycisku serwisowego jest niemozliwy.

2. Zabezpieczenia dostepu do pamieci chronionej i modutu kryptograficznego

Pamie¢ chroniona oraz modut kryptograficzny znajdujg sie na ptycie gtéwnej urzadze-
nia, obydwa elementy zabezpieczone s3 plombami producenta. W ukfadzie szyfruja-
cym przechowywane s3 klucze producenta, stuzgce do generowania podpisu cyfrowe-
go wszystkich dokumentéw emitowanych przez drukarke.

Autoryzowany przez producenta serwisant musi by¢ zarejestrowany w Centralnej
Ewidencji Kas Rejestrujgcych (bazie prowadzonej przez Urzedy Skarbowe). Dane na jego
plombie muszg sie zgadzac z ID umieszczonym na legitymacji serwisanta.

2.2 Pamiec¢ fiskalna

Drukarka posiada pamiec fiskalng wbudowang w miejscu niedostepnym dla uzyt-
kownika, zalang specjalng masa (nierozerwalnie ztgczong z obudowg kasy). Ztgcze pamieci
gtéwnej z ptytg gtdwna zaklejone jest specjalng plomba. Podczas préb zamiany, badz odta-
czenia pamieci fiskalnej, plomba ta ulega zniszczeniu, a drukarka blokuje mozliwos¢ pro-
wadzenia dalszej pracy. Pamie¢ ta oznaczona jest numerem nadawanym przez Minister-
stwo Finansdw, niedostepnym tak dla uzytkownika, jak rdwniez dla serwisu. Numer ten
nazwany jest numerem unikatowym i znajduje sie na kazdym dokumencie pochodzacym z
zafiskalizowanej kasy. Numer unikatowy zostaje zapisany do pamieci fiskalnej podczas
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procesu produkcji, a zmiana tego numeru nie jest mozliwa. Pamie¢ fiskalna jest tak skon-
struowana, iz uniemozliwia likwidacje zapiséw dokonanych w swoich rejestrach. Moze
pomiesci¢ do 1830 raportow fiskalnych dobowych, 200 zerowan pamieci RAM, 30 zmian
stawek VAT, 25 000 zdarzen oraz do 30 kluczy publicznych kasy. Do pamieci fiskalnej zapi-
sywana jest rowniez wartos¢ brutto oraz czes¢ podpisu cyfrowego kazdego paragonu, pa-
ragonu anulowanego lub faktury. Wykorzystanie limitu ktéregokolwiek z tych obszaréow
powoduje zablokowanie pamieci fiskalnej z powodu jej zapetnienia i koniecznosc¢ jej wy-
miany na nowa.

2.3 Stawki PTU

Drukarka ma mozliwo$¢ oprogramowania 7 stawek VAT (A, B, C, D, E, F, G) dla
dowolnych wysokosci od 0% do 97% oraz okreslenia dowolnej z nich jako zwolnienie towa-
row z podatku. Wedtug wysokosci zaprogramowanych stawek drukarka bedzie nalicza¢ na-
lezny podatek PTU. Wysokos¢ stawek VAT okresla Ministerstwo Finansow dla poszczegdl-
nych towarow. W drukarce muszg by¢ zaprogramowane wszystkie stawki VAT dla towa-
row, jakich sprzedaz prowadzi dana placéwka handlowa. Programowania stawek VAT
mozna dokona¢ tylko z komputera (np. z programu serwisowego producenta drukarki do
drukarek fiskalnych, dostepnego u serwisantdw oraz na stronie internetowe;j
www.novitus.pl). Przyporzagdkowanie stawek VAT do konkretnych liter w drukarce okresla
Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie kas rejestrujgcych.

Kazda zmiana stawek VAT moze odbywac sie tylko po wykonaniu raportu dobo-
wego zerujgcego i jest (w drukarce fiskalnej) zapisywana do pamieci fiskalnej z doktadnym
okresleniem daty i godziny zmiany. Kasa w trybie fiskalnym ma mozliwos¢ 30 — krotnej
zmiany stawek PTU. Przy prébie wykonania 31 zmiany stawek PTU drukarka zgtosi btad i
zmiana ta nie bedzie mozliwa. Kasa nie pozwoli zaprogramowac¢ stawek VAT identycznych
jak sg zaprogramowane w danej chwili w pamieci — jest to zabezpieczenie przed niepo-
trzebnym zapisem do pamieci fiskalne;j.

2.4 Zdarzenia

Drukarka rejestruje w swojej pamieci oraz przesyta do Repozytorium ,zdarzenia”,
ktore miaty miejsce podczas pracy urzgdzenia. Do zapisywanych i raportowanych zdarzen
naleza:

—zmiany stawek podatku,

—recznych zmian ustawien daty i czasu,

—zmiany waluty ewidencyjnej,

— zmiany konfiguracji przekazu danych (do repozytorium)

— fiskalizacji kasy,

— zakonczenia pracy w trybie fiskalnym,

— aktualizacji programu pracy drukarki wraz z jego sumg kontrolng,

— witgczenia i wytgczenia trybu serwisowego,

— wymiany pamieci chronionej powigzanej z pamiecig fiskalng,

— dat wykonania przeglagddw technicznych
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— kasowania bazy algorytmu weryfikujacego (schodka podatkowego),
— programowania zZrédta aktualizacji programu pracy kasy,
— wymiany klucza publicznego kasy,
—zmiany adresu punktu sprzedazy (nagtdéwka wydruku),
W pamieci fiskalnej kasa moze zarejestrowac 25000 takich zdarzen.

2.5 Kontrola towaréw podczas sprzedazy

Drukarka fiskalna (w odrdznieniu od kas fiskalnych) kontroluje sprzedawane to-
wary i przypisane im stawki podatkowe. Drukarka zapamietuje w swojej bazie informacje o
kazdym z miliona sprzedawanych towaréw. Zgodnie z kryteriami technicznymi dla druka-
rek fiskalnych muszg one kontrolowaé tzw. ,schodek podatkowy” i zablokowa¢ sprzedaz
towaru, na ktérym w okreslony sposéb zmieniono stawke VAT.
Zasada dziatania ,,schodka podatkowego” dla drukarek pracujacych online:
Po obnizeniu stawki podatkowej dla danego towaru nie wolno juz tej stawki podniesc.
W przypadku préby podniesienia obnizonej wczesniej stawki VAT, towar o danej nazwie
zostaje catkowicie zablokowany do sprzedazy.
Jesli towar (np. ,,Chleb”) zostanie sprzedany raz ze stawka (np. 8%) to mozna te stawke
zmienié np. na 23% i sprzedawaé nadal, mozna tez te stawke obnizy¢ na 0% i nadal sprze-
dawad. Jednak, gdy po obnizeniu (np. na 0%) nastgpitaby préba sprzedazy tego towaru ze
stawkg wyzszg, (np. 8% lub 23%) to urzadzenie catkowicie zablokuje sprzedaz tego towaru
(z kazdg ze stawek) i zgtosi btad.

Obniza¢ stawki mozna do woli, podwyzsza¢ réwniez, obniza¢ po podwyiszeniu,
natomiast PO OBNIZENIU NIE WOLNO PODWYZSZYC STAWKI PTU.

Q Kontrola towaréw przeprowadzana jest co do nazwy i stawki PTU;

Q Kontrola nazw jest przeprowadzana w ten sposob, ze wszystkie litery w nazwie arty-
kutu sg zmieniane na duze, usuwane z nazwy sg wszystkie znaki oprocz znakéw alfa-
numerycznych jezyka polskiego, oraz: przecinka, kropki, i kresek ukosnych. Tak prze-
robiona nazwa poddawana jest weryfikacji. Czyli: CHLEB, chleb, Ch leb%, chLE b, itd.,
to nadal jest ta sama nazwa. Jesli natomiast do nazwy zostanie dotozona jedna litera
lub cyfra, jest to wowczas inny towar.

Q Kontrola stawki przeprowadzana jest co do wartosci stawki, a nie co do litery, ktéra
wyrdznia dang stawke.

Jesli wiec sprzedamy dwa towary o identycznej nazwie z réznymi stawkami PTU to
urzadzenie po sprzedazy towaru z wyzszg stawka a potem z nizszg zablokuje towar przy
probie sprzedazy ze stawkg wyzszg i nie bedzie mozliwosci sprzedazy w zadnej stawce.

2.6 Praca w trybie treningowym i fiskalnym

W praktyce stosowane sg dwa typy pracy urzadzen fiskalnych:
Q Niefiskalny zwany tez trybem treningowym (do momentu fiskalizacji);
Q Fiskalny.
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Tryb treningowy jest trybem przejSciowym, stuzagcym do nauki obstugi kasy. Pamie¢ fi-
skalna jest zablokowana, a zadne wielkosci dotyczace dziennej sprzedazy nie sg do niej za-
pisywane. Nauka obstugi moze by¢ prowadzona bez zadnych konsekwencji fiskalnych.
W trybie tym, na dokumentach sprzedazy nie jest umieszczany numer unikatowy drukarki
i logo fiskalne.

Tryb fiskalny to praca, w ktorej pamiec fiskalna zostata uaktywniona. Po zafiskalizowaniu
drukarki kazda operacja sprzedazy zapisywana jest w pamieci RAM kasy, a potem do pa-
mieci fiskalnej w momencie wykonania raportu dobowego fiskalnego. Do pamieci fiskalnej
zapisywany jest rowniez fakt zerowania pamieci RAM.

W trybie fiskalnym dostepne s raporty okresowe, miesieczne, odczytujgce pamiec fiskal-
ng. Przejscia do trybu fiskalnego, czyli zafiskalizowania drukarki moze dokona¢ serwis. Jest
to operacja jednokrotna, powrét z trybu fiskalnego do treningowego nie jest juz mozliwy.

2.7 Dokumenty fiskalne i niefiskalne

Drukarka moze emitowa¢ dwa rodzaje wydrukéw:

Q Fiskalne;

Q Niefiskalne.
Dokumenty fiskalne emitowane sg tylko wéwczas, gdy urzadzenie pracuje w trybie fiskal-
nym. Nalezg do nich paragony sprzedazy, faktury, paragony anulowane oraz raporty fi-
skalne dobowe, okresowe i miesieczne. Kazdy z nich posiada numer unikatowy kasy, skta-
dajacy sie z logo fiskalnego (PL), 3 liter i 10 cyfr, numer wydruku (Wxxxxxx) oraz swoj nu-
mer. Numer paragonu (Fxxxxxxxx) nazwany jest ,licznikiem paragonow fiskalnych”.
Numer raportu dziennego fiskalnego nazwany , licznikiem raportow fiskalnych”. Wszystkie
te dokumenty zapisywane sg do pamieci chronionej i moga stamtgd by¢ pobrane lub wy-
drukowane na zewnetrznej drukarce.

Wszystkie dokumenty emitowane w trybie treningowym sg dokumentami niefiskalnymi.

Drukarka dokumenty niefiskalne wykonuje takze po zafiskalizowaniu. Kazdy z nich posiada
na poczatku i na koricu komunikat #NIEFISKALNY# .

Do niefiskalnych mozna zaliczy¢ dokumenty bedgce wynikiem:

e Programowania kasy;

e Wykonywania raportéw (innych niz raporty fiskalne);

e Wykonywania operacji wptaty lub wyptaty srodkéw ptatniczych;

e Dziatania komentujgce prace drukarki (zmiana daty, godziny itp.)

e Potwierdzenie ptatnosci kartg ptatniczg

e Wszelkie dokumenty niefiskalne generowane przez program obstugujacy

Specjalne dokumenty niefiskalne mogg zawiera¢ dowolne dane, w tym dane teksto-
we, graficzne, kody kreskowe, kody QR.

Kazdy dokument niefiskalny zakonczony jest czesSciowym numerem unikatowym (sa-
me cyfry numeru unikatowego bez liter i bez logo fiskalnego PL). Wszystkie dziatgnia
muszg byc¢ obstugiwane przez aplikacje sterujgcg drukarka z komputera.
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2.8 Fiskalizacja

Po zaprogramowaniu daty, godziny, stawek PTU oraz numeru NIP uzytkownika,
drukarka moze by¢ zafiskalizowana. Fiskalizacja to proces polegajacy na przestawieniu
drukarki z trybu treningowego w tryb fiskalny oraz na wpisaniu do pamieci fiskalnej dru-
karki informacji o urzadzeniu fiskalnym, uzytkowniku (podatniku) oraz o parametrach pra-
cy urzgdzenia. Zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozporzgdzeniu dane te powinny za-
wieraé:

e Numer ldentyfikacji Podatkowe] (NIP) uzytkownika kasy

e Kategorie drukarki (Ogdlna, apteczna, biletowa, taksowkowa, do automa-
téw itp.)

e Numeracje paragonéw (globalna, dobowa)

e Sposob uzytkowania drukarki (stata, rezerwowa, mobilna)

e  Typ wiasnosci drukarki (wtasna, dzierzawa, leasing, wynajem)

e  Wiasciwy Urzad Skarbowy, ktéremu podlega podatnik

e Identyfikator serwisanta i NIP firmy serwisowe;j

Uzytkownik powinien wczesniej zgtosi¢ wtasciwemu serwisowi potrzebe zafiskalizowania
urzadzenia i ustali¢ termin tej operacji.

Przed zafiskalizowaniem uzytkownik powinien doktadnie sprawdzi¢ zaprogra-
mowany w drukarce NIP i pozostate powyisze dane, gdyz to wiasnie on odpowiada za
ich poprawnosé. Po zafiskalizowaniu urzadzenia nie ma mozliwosci zmiany NIPu uzytkow-
nika. Jego zmiana niesie ze sobg koniecznos¢ wymiany pamieci fiskalnej na koszt uzytkow-
nika. Fiskalizacji moze dokonac¢ tylko serwisant zarejestrowany u producenta, wyposazony
w identyfikator ze swoimi danymi oraz specjalny program fiskalizujgcy drukarke i aktual-
nymi uprawnieniami, ktore uzytkownik moze sprawdzi¢ na stronie Ministerstwa Finansow:
https://www.podatki.gov.pl/wyszukiwarka-uprawnien-serwisantow/ Serwisant po zafiska-
lizowaniu urzadzenia powinien wszystkie dane wpisa¢ do odpowiednich rubryk w ksigzce
serwisowe] kasy. Dane w tresci nagtéwka (nazwe podatnika, adres) mozna zmienia¢ wielo-
krotnie nawet po zafiskalizowaniu.

W procesie fiskalizacji — ktéry wykonuje sie online w trybie serwisowym — nadawany jest
drukarce przez Centralne Repozytorium Kas numer ewidencyjny. Umieszczony jest on na
raporcie fiskalnym fiskalizacji. Numer ten nalezy nanie$¢ na obudowe drukarki fiskalne;j.

2.9 Funkcje online drukarki fiskalnej

INFIS to drukarka umozliwiajgca potaczenie oraz przesytanie danych do CRK (Cen-
tralnego Repozytorium Kas). Technicznie CRK zostato zorganizowane jako zespdt wspot-
pracujgcych ze sobg komponentéw i sktada sie z czesci chmury Azure oraz Serwera CPD
(Centrum Przetwarzania Danych) zlokalizowanego w CIRF (Centrum Informatyki Resortu
Finanséw).

Aby drukarka mogta potgczy¢ sie z CRK podatnik musi zapewnic¢ jej potgczenie (poprzez
sie¢ komputerowg) z odpowiednio skonfigurowang siecig Internet. Opis konfiguracji dru-
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karki do pracy w sieci komputerowej opisany jest w rozdziale 2.Ustawienia 2>

2.Konfiguracja = 3. Sie¢ niniejszej instrukcji.

@# 2 Ustawienia 14:06 [E @# 2.2 Konfiguracja 13:41 E]

2.1 USTAW ZEGAR

2.2 KONFIGURACJA >

2.3 USUN BLOKADE

(oo ]

2 POLACZENIA
3 SIEC
4 EDOKUMENTY

9 ZAPISZ KONFIGURACJE JAKO DOK. NIEFISKA...

|

Z Centralnym Repozytorium Kas drukarka INFIS faczy sie po aktywnym interfejsie siecio-
wym — ztgcze LAN (Ethernet), poprzez sie¢ komputerowa/internetowa. Jesli drukarka be-
dzie uzywana z programem sprzedazy poprzez ztgcze RS232 lub USB, to nalezy skonfigu-
rowac potaczenie sieciowe wtasnie do komunikacji z CRK. Komunikacja z CRK mozliwa jest
rowniez poprzez modem USB HilLink.

Sie¢ komputerowa, do ktérej bedzie podtgczona drukarka musi mie¢ dostep do sieci
Internet. Do komunikacji z chmurg Azure, serwerami czasu, serwerem CPD czy serwerami
aktualizacji oprogramowania drukarka uzywac bedzie odpowiednich portéw TCP/IP: np.
443, 5062. Adresy poszczegdlnych ustug:

Adres serwera Azure: https://e-kasy.mf.gov.pl:443

Adres serwera CPD: https://esb.mf.gov.pl:5062

Oznacza to, ze urzadzenia sieci komputerowej takie jak routery czy firewalle nie mo-
g3 blokowaé komunikacji przez te porty, gdyz drukarka nie nawigze poprawnej komunika-
cji z wtasciwymi serwerami.

UWAGA! Adresy powyziszych ustug programowane sq w drukarce przez producenta
lub przez autoryzowany serwis — uzytkownik nie musi ich znaé, programowac ani zmieniac.

Przyktadowy sposéb konfiguracji sieci LAN do wspoétpracy w sieci komputerowej
z Centralnym Repozytorium Kas (a rdwnoczesnie dla systemu sprzedazy wystawiajgcym
paragony na drukarce fiskalnej pracujgcego poprzez sie¢ komputerows):

Konfiguracja sieci komputerowej (menu kasy): 2.Ustawienia = 2.Konfiguracja = 3.Sie¢
= 2. Ustawienia Interfejsow = 1. Ethernet

Po wybraniu tej pozycji dostepne sg opcje:

Klient DHCP:

Aktywny — Po wybraniu tej opcji, kasa bgdzig uzywata interfejsu WLAN do taczenia sie z In-

]

ternetem. Po zatwierdzeniu klawiszem / nalezy dokona¢ dalszej konfiguraciji:

Klient DHCP:
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1. Wyliaczony - pozwoli wprowadzi¢ dane konfiguracji sieci recznie. Po naci-

=

Snieciu klawisza / nalezy zaprogramowac opcje:

@ﬁ 2 Ustawienia interfej.. 11:46 [§]

KONFIG. ETHERNET
Adres IP
192.168.001.005

Anuluj Zastosuj

Adres IP — Adres IP podaje sie w formie czterech trzycyfrowych grup, np. 192.168.001.005.
Aby poprawnie nawigza¢ potaczenie adres ten musi naleze¢ do puli wolnych adreséw w tej
sieci - nie moze by¢ taki sam jak adres innego urzgdzenia, gdyz spowodowatoby to zakté-
cenie jego pracy.

@# 3 Sieé 15:18 [§]

KONFIG. ETHERNET
Maska podsieci
255.255.255.000

Anuluj Zastosuj
Maska podsieci — w podobnym formacie jak wyzej, ale zgodny z maska innych urzadzen
pracujacych w sieci: np. 255.255.255.000.
@ﬁ 2 Ustawienia interfej.. 11:49 [§

KONFIG. ETHERNET

Brama domysina
192.168.001.00 1

Anuluj Zastosuj

Brama domyslna — adres serwera, poprzez ktory sie¢ komputerowa ma ,wyjscie na ze-
wnatrz”, czyli do Internetu, np. 192.168.001.001. Podanie adresu IP z innej puli adreséw
spowoduje, ze urzadzenie fiskalne nie zestawi poprawnie potfaczenia z siecig internetowa.
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@# 3 Sieé 15:18 [§]

KONFIG. ETHERNET
Serwer DNS 1
000.000.000.000

Anuluj Zastosuj

Serwer DNS 1 (réwniez alternatywnych 2,3) — adres serwera ,,ttumaczgcego” stowne adre-
sy serwerdw na ich adresy IP w sieci komputerowej. Gdy nie znamy faktycznych adreséw
serwerow DNS w sieci mozna ustawic adres bramy.

Nalezy okresli¢ tryb konfigurowania serwera DNS:

1. Reczny — istnieje mozliwos¢ zaprogramowania adresow serwerow DNS
2. Automatyczny — adresy serwerdw DNS zostang pobrane z konfiguracji

serwera DHCP, a tym samym program magazynowy nie bedzie w stanie pofaczyé
sie z kasg po jego zmianie.

Predkos¢:

1) 10 Mbit
2) 100 Mbit

Wiaczony - spowoduje, ze kasa bedzie oczekiwac na przyznanie jej adre-
su IP i catej konfiguracji sieci przez serwer DHCP sieci, w ktérej urzadze-
nie pracuje. Opcje te mozna wybra¢, jesli w sieci komputerowej jest ser-
wer DHCP (np. w routerze). Ustawienia sieci beda przydzielane przez
serwer DHCP zgodne z konfiguracjg danej sieci. Opcja zalecana, gdy uzyt-
kownik nie zna faktycznych parametrow sieci komputerowej, a drukarka
nie jest tgczona z komputerem i systemem sprzedazy lub jest potaczona z
komputerem, ale za pomocg RS232 lub USB. W przypadku potaczenia za
pomoca sieci LAN moze sie zdarzy¢, ze adres IP bedzie przydzielany lo-
sowo, a tym samym program magazynowy nie bedzie w stanie potgczyc
sie z drukarkg po jego zmianie.

Poszczegdlne cyfry (wskazane podswietleniem) w adresie IP i masce podsieci zmieniamy za
pomocg strzatek géra / dét, do kolejnej cyfry przechodzimy klawiszami strzatek prawo /

lewo.

Poprawnos$¢ zaprogramowane] konfiguracji sieciowej oraz dostep do sieci internetowej
mozna sprawdzi¢ wprowadzajgc w menu: 2.Ustawienia = 2.Konfiguracja =2 3.Sie¢ 2 5.
Narzedzia = 1. Ping np. adres IP zaprogramowane]j bramy (przyktadowo 192.168.001.001
— sprawdzenie potgczenia wewnatrz sieci) lub adres jakiego$ serwera dostepnego w sieci

internetowe;.

Od fiskalizacji drukarki Repozytorium narzuca drukarce harmonogram, zgodnie z kt6-
rym ma ona obowigzek nawigzac potaczenie z CRK i przestac¢ do niego okreslone dane (pliki
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JPK) o sprzedazy, raportach, programowaniu, serwisowaniu kasy, przegladach ustawo-
wych, wydruki niefiskalne, itp.

Czestotliwo$¢ potfaczenia drukarki z Repozytorium (harmonogram) jest ustalana
przez CRK dla kazdej kasy/drukarki osobno, zaleznie od branzy, wielkosSci i czestotliwosci
dokonywanej rejestracji sprzedazy/ustug itp. Ani uzytkownik drukarki ani serwisant nie ma
mozliwosci zmiany tego harmonogramu. Harmonogram ,,domysiny” i ,,awaryjny” wynosi 2
godziny. Oznacza to, ze w przypadku nieprzestania danych zgodnie z ustawionym harmo-
nogramem drukarka bedzie ponawiaé préby potfaczenia z Repozytorium co 2 godziny usitu-
jac przestaé dane. Zarejestrowane w drukarce dokumenty (paragony, faktury, raporty itp.)
przechowywane sg w tak zwanej ,pamieci chronionej”, a jej wielkos¢ pozwala na bardzo
dtugg prace (nawet 5 lat) i zapisywanie w niej kolejnych dokumentdow. Drukarka nie zablo-
kuje mozliwosci prowadzenia sprzedazy, jesli nie przesle zalegtych danych do CRK. Podat-
nik ponosi jednak odpowiedzialnos$¢ karno-skarbowg za brak przesytania danych z drukarki
do CRK zgodnie z harmonogramem. Dlatego uzytkownik musi zwracaé szczegdlng uwage
na ewentualne komunikaty wyswietlane przez drukarke o braku potgczenia lub zalegto-
$ciach przesytania danych do CRK

Dane o sprzedazy przesytane do CRK zawierajg informacje o nazwach sprzedawanych
towardw/ustug, ilosciach, cenach, stawkach VAT, wartosci sprzedazy, ewentualnej sprze-
dazy opakowan zwrotnych, przyjetych oraz rozliczonych zaliczkach, formie ptatnosci, przy-
jetej od klienta kwocie i wydanej reszcie, itp. Do Repozytorium nie sg przesytane dane mo-
gace zidentyfikowac klienta dokonujgcego zakupu.

Do CRK przesytane sg rowniez raporty fiskalne dobowe oraz miesieczne.

Do weryfikacji statusu komunikacji drukarki z Repozytorium stuzy opcja menu
3.Serwis 2 6.Repozytorium opisana w dalszej czesci niniejszej instrukgji.

Uzytkownik drukarki moze zawsze sprawdzi¢ potgczenie z repozytorium aby miec
pewnos$é, ze potaczenie to jest poprawnie zestawione. Stuzy do tego funkcja 3.Serwis =
6.Repozytorium = 2.Sprawd?z pofgczenie.

W okreslonych sytuacjach podatnik lub serwis mogg wymusic¢ przestanie danych do
CRK, np. gdy drukarka bedzie poddana czynnosciom serwisowym, przenoszona do innego
punktu handlowego itp. Stuzy do tego funkcja 3.Serwis = 6.Repozytorium = 5.Wymus
przekazanie danych.

Urzadzenia online moga umieszczaé pod paragonem kod QR zawierajgcy dane dla
Narodowej Loterii Paragonowej: numer unikatowy kasy, NIP podatnika, date sprzedazy,
numer paragonu, tgczng wartosc sprzedazy brutto, fgczng kwote podatku oraz formy ptat-
nosci. O tym, czy kod QR ma by¢ umieszczany (badzZ nie) oraz kwote graniczng, powyzej
ktorej ma by¢ umieszczany, decyduje ustawienie konfiguracji przestane przez CRK. Jesli
CRK wymaga dodawania tego kodu do paragonu, to uzytkownik nie moze tej opcji wytg-
czy¢. Jesli zas CRK nie wymusza umieszczania tego kodu, jednak uzytkownik sam z witasnej
woli chce umieszczac¢ taki kod pod paragonem, moze opcje te wigczyé w menu [2.2.1.2.2]
Wydruk -2 Opcje = , Dodatkowy kod QR do paragonu”. Je$li CRK wigczy obowigzek
umieszczania tego kodu a uzytkownik réwniez sam witgczy w/w opcje, to kod QR bedzie
umieszczany na paragonie dwa razy. Nalezy wéwczas wytgczyc¢ te opcje.
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3. Budowa i dziatanie kasy

3.1 Wyglad urzadzenia

Do zaptaty 09:07 [d

2.00 puy

0.37

NOVITUS

Budowa drukarki:
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LISTA CZESCI

POZYCIA |1LOSC TYTUL
1 1 |Obudowa_dol
2 1 |Obudowa_gora
3 1 |Klawiatura
4 1 |D21_PG
5 1 |Modul GSM
6 1 |Akumulator NiMH
7 1 |Pamiec fiskalna - kompletna
8 2 |K17 Gniazdo plomby fiskalnej M3w4,8
9 3 |K15 Swiattwdd
10 4 |DIN 7981 ST2_9x25-F-H A2
11 2 |ISO7045-M3x10-48-H
12 4 [ISO7045-M4x10-48-H
13 2 |Adapter WM-35 (szyna TS35)

3.2 Ztacza komunikacyjne i zasilajgce

Ztacza komunikacyjne i zasilajgce znajdujg sie na $cianie drukarki. Opis naniesiony
jest nad ztgczami. Drukarka wyposazona jest w gniazdo zasilania, port RS 485, port RS 232,
port USB — A Host/Device, Port USB — A Host do podtgczenia wyswietlacza serwisowego,
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dwa porty Ethernet z czego jeden dedykowany jest do podtgczenia wyswietlacza klienta, a
takze uniwersalne ztacze z modutem wejscia i wyjscia (Rys. ponizej).

Drukarka INFIS wyposazona zostata w dwa porty USB - A. Jeden z nich jest uniwersal-
nym portem USB typu HOST i pozwala na podtgczenie wyswietlacza serwisowego. Drugi z
portéw USB domyslnie skonfigurowany jest jako DEVICE i umozliwia nawigzanie komuni-
kacji z komputerem za pomoca kabla A — A.

UWAGA!

Jezeli urzadzenie wystepuje w wersji z wbudowanym modemem GSM - gniazdo J10 (USB 2
Host) jest nieaktywne! Obsadzenie modemu GSM na ptycie gtéwnej powoduje przetacze-
nie funkcjonalnosci ztagcza USB 2 (J10) na ztagcze wewnetrzne modemu. Wymontowanie
modemu przywrdci petng funkcjonalnos¢ portu USB 2.

Ztacze Power jest ztgczem zasilania kasy.

Ztacze LAN stuzy do podtaczenia sie do sieci lokalnej. Przez to ztacze (poprzez sie¢ kompu-
terowa/Internet) odbywa sie komunikacja z Centralnym Repozytorium Kas. Komunikacja
z CRK mozliwa jest takze poprzez modem USB HiLink.

Widok ogdlny interfejséw szeregowych:

|§”§| il J J

UL

Rodzaj urzadzenia zewnetrznego (komputer, skaner kodéw kreskowych, waga elektronicz-
na i inne), wspotpracujgcego z drukarkg na odpowiednich portach konfiguruje sie korzysta-
jac z funkcji kasy. Istotne jest, ze zgodnie z normg V.24, maksymalna dtugos¢ potaczenia
nie moze przekraczac (przy szybkosci transmisji 9600 boddw) 15 metrow.

3.3 Wyswietlacz

Drukarka posiada funkcjonalny, kolorowy graficzny wyswietlacz LCD o przekatnej
4,3”, wyswietlajgcy w rozdzielczosci 480x272 piksele, w trybie High Color. Wyswietlacz jest
wspolny, zaréwno dla obstugujgcego jak i dla kupujgcego. W zaleznosci od potrzeb, nalezy
ustawi¢ go w strone kupujgcego — podczas sprzedazy, lub obstugujacego — podczas wyko-
nywania raportéw lub programowania kasy. Wyswietlacz ten daje szerokie mozliwosci wy-
Swietlania komunikatéw, nazw i cyfr, grafiki oraz filméw. Podczas sprzedazy wyswietlane
sg na nim nazwy sprzedawanych artykutdw, ich ceny jednostkowe, komunikat podsumo-
wania oraz kwota do zaptaty. Réwniez dzieki temu wysSwietlaczowi drukarka wyswietla
szereg komunikatow odnosnie dziatania i obstugi kasy, menu, wykonywania raportow, itd.
Gdy drukarka nie jest w trybie sprzedazy lub wtgczonego menu, wyswietlana jest na nim
aktualna data i godzina.
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11 kwietnia 2023

14:07:48

Dane zakoriczonego paragonu wyswietlane sg na wyswietlaczu przez 30 sekund lub do
czasu rozpoczecia nastepnej transakcji (sprzedazy). Na wyswietlaczu uzytkownik moze wy-
Swietla¢ wtasne animacje. Sg one wyswietlane, gdy nie jest prowadzona sprzedaz. Wiecej
informacji o programowaniu i uzywaniu animacji na wyswietlaczu znajduje sie w rozdziale:
3.7.3 niniejszej instrukcji.

3.4 Panel sterowania - klawiatura

Klawiatura drukarki INFIS typu membranowego, ztozona jest z 6 podstawowych

klawiszy:
.-'/_' B T s ~ Y T s “:\-
o <K s D (9
'-\\ ./ o _ \ N L S/ \ / /

Panel sterowania stanowi zespo6t 6 klawiszy. Przycisniecie ktéregokolwiek z klawiszy, po-
twierdzone jest sygnatem dZwiekowym. Poprawne operowanie poszczegdlnymi klawisza-
mi powoduje generowanie krotkich dzwiekéow. Wybrane klawisze dziatajg dwufunkcyjnie
reagujgc innym rezultatem dla krotkiego i dtugiego wecisniecia.

3.5 Funkcje klawiszy

Is =~
Klawisz “— - petni funkcje kierunku nawigacji w czasie nawigowania po menu. W try-
bie sprzedazy (na wyswietlaczu widoczna data i godzina) umozliwia szybkie wejscie do
menu podrecznego kasy.

STy

Klawisz

J petni funkcje kierunku nawigacji w czasie poruszania sie po menu.
e ™

Klawisz anulacji / stuzy do wycofania komunikatow o btedach, wycofania sie z funk-
cji, ktorych nie chcemy wykonywaé, powrotu na wyzszy poziom menu az do zamkniecia
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menu, cofania sie w dialogach ustawien do poprzednich pozycji az do zamkniecia dialogu,
odpowiadania NIE w pytaniach.
Klawisz ten stuzy réwniez do witaczania kasy.

Przyktad uzycia klawisza w komunikatach btedow:

@ﬁ 2 Ustawienia 14:13 [4]

(% BLAD
Data moze byc
nieprawidtowa!

Dalej

s ™

(*) Alternatywne zastosowanie klawisza \ /. W przypadku zawieszenia/zablokowania

sie systemu i braku mozliwosci wytaczenia naturalnego, istnieje mozliwos¢ sprzetowego
e ™

wytgczenia urzadzenia poprzez dtugie 10 sekundowe przytrzymanie klawisza \ /.

Klawisz akceptacji [ } stuzy do wejscia w tryb menu, potwierdzania wybranych funkcji,

potwierdzania komunikatow wyswietlanych przez drukarke, przechodzenia do nastepne;j
pozycji w dialogach ustawien, odpowiadania TAK w pytaniach.

S N e A I
VA =
N N AN |
Klawisze nawigacyjne z zaznaczonymi kierunkami: .~ %\ /\ — Jstuig do
poruszania sie po menu, zmiany pozycji kursora, zmiany wielkosci wyswietlanego parame-
tru listowego, liczbowego lub tekstowego, czy tez zaznaczania/odznaczania opcji wyboru

w dialogach.

3.6 Menu drukarki (gtowne)

Drukarka posiada hierarchiczne menu (pozycje nadrzedne zawierajgce podrzedne),
w ktorym uzytkownik moze wybrac raporty, ustawienia i inne funkcje kasy.
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A\

o}

haVad

@ RAPORTY @ USTAWIENIA @ SERWIS

Menu wywotujemy klawiszem U, poruszamy sie po nim za pomocg klawiszy

p
A - . O o
\ . , wyswietlang pozycje wybieramy klawiszem - nastapi przejscie do ko-

lejnych pozycji podrzednych lub wywotanie polecenia/funkcji, gdy nie ma juz polecen pod-
s

O]

rzednych do wyboru. Wycofujemy sie z wybranej (wyswietlanej) pozycji klawiszem
- przechodzimy na wyzszy poziom lub zamykamy menu. Na wyswietlaczu zawsze widoczna
jest pozycja nadrzedna i kilka podrzednych. Aktualnie wybrana jest podswietlona i wieksza
od pozostatych. Wiecej informacji znajduje sie w poszczegdlnych rozdziatach opisujacych
dany tryb pracy.

UWAGA! Bedac w pozycji edycji menu, drukarka nie drukuje paragondéw przestanych
z komputera PC. Aby to byto mozliwe nalezy zamkng¢ menu i powréci¢ do ekranu gtéwne-

go (z zegarem i sumg) co aktywuje przejscie w stan trybu sprzedazy urzadzenia.

Struktura menu gtéwnego:

MENU
. 1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesieczny
o 1.3 Okresowy
= 1Wgdat
= 2 Wg numeréow
o 1.4 Zmiany

= 1 Niezerujacy
= 2 Zerujacy

o 1.5 Stanu drukarki
= 1 Niezerujacy
. 2 Zerujacy

o 1.6 Rozliczeniowy

= 1Wgdat

= 2 Wg numeréw
o 1.7 Monitor komunikacji
o 1.8 Pamiec chroniona

=  1.8.1 Dane z pamigci chronionej
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=  1.8.4 Stan pam. chronionej
= 1.8.5 Dane ostatniego
. 1.8.5.1 Paragonu
=  1.8.5.2 Raportu dobowego
= 1.8.5.3 Faktury
=  1.8.5.4 Dowolnego
=  1.8.6 Przegladarka dokumentow

. 2 Ustawienia

o 2.1 Ustaw zegar
o 2.2 Konfiguracja
=  2.2.1 Urzadzenie
1. Energia

1. Wytaczanie

e 1 Autowytaczanie
= 2.2.2 Generowanie wizualizacji

e 10gdlne

O O O O O O O O

o

e 2 Paragon
o
o

e 3 Faktura
o
o

1 Podkreslenia

3 Waluta i

4 Szerokos¢

5 Obcinacz

6 Stopka graficzna

8 Nagtowek graficzny

9 Zrédto linii dodatkowych

10 Numer systemowy
= 1 Linia dod.z nr systemowym
= 2 O0pcje

11 Linie dodatkowe na paragonie

1 Opcje
2 Format pozycji paragonu

1 Opcje
2 Format pozycji faktury

e 4 Raport dobowy

o

1 Opcje

e 5 Dokumenty niefiskalne

o

= 2.2.3 Wyswietlanie

1 Stan urzadzenia

3 Podswietlenie

4 Animacja

5 Wybér wygladu

6 Styl okna paragonu

1 Opcje

e 7 Pozycja paragonu

. 2.2.4 System
e 1 Opcje

e 2 Kontrola dostepu

©]
O

1 Raport dobowy
2 Konfiguracja
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2 Potaczenia
o
o
o

3 Autoukrywanie menu

5 Kontrola zmiany daty
6 Nazwa odsytana
7 Nr.Unikatowy odsytany
8 Kontrola reszty
9 Diwiek
1 Gtosnos¢
10 Klawiatura
1 Opcje

2.1 Protokoét komunikacji
2.2 Monitory komunikacji
2.3 Ustawienia portow

L] 1PC

u 2 PC2

u 3PP1

L] 4 PP2

= 5 Monitor dokumentéw
u 7 ECR-EFT

L 8 Serwer PP1

L 9 Serwer PP2

= 10 Monitor aktywnosci
2.5 Bluetooth

. 1 Ustawienia

. 2 Low Energy

v' 1 Parowanie drukarka master
v’ 2 Parowanie drukarka slave

= 3 Potacz

= 4 Usun potaczenia

=  5iInformacje

2.6 Novi Api

= 1O0pcje

= 2 Ustawienia

= 3 Drukuj raport ustawien
2.7 ECREFT

= 1 Komunikat EFT

= 2 Sparuj

= 3 Usun powigzanie

= 4 Llogowanie

= 5 Test potaczenia

= 9 Wykonaj raport informacji EFT
2.8 Monitor aktywnosci

. 1 Ustawienia

= 2 Wysytane dokumenty
2.9 Raport potaczen portow

3.1 Internet
3.2 Ustawienia interfejsow
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Drukarka fiskalna INFIS

. 1 Ethernet
= 2WLAN

e 0 Szybkie ustawienia WLAN

e 10gdlne

e 2 Konfiguracja SSID
e 3 Przetaczanie AP
e 4 Dozwolone ukryte AP

©]
o
o

> 1Dodaj
» 2 Usun
> 3 Edytuj

= 3USB

= 4 Modem GSM

3.3 Kreator potaczenia sieciowego
3.4 Ustugi

. 1 Serwer HHTP

. 2 Ustawienia proxy

3.5 Narzedzia

=  1Ping

3.6 Wyswietl adresy IP

3.7 WLAN - informacje

3.9 Woykonaj raport stanu sieci

= 4 eDokumenty

©]
o

4.1 Ustawienia eDokumentéw
4.2 Raport ustawien eDokumentéw

= 9 Zapisz konfiguracje jako dokument niefiskalny

Usun blokade

. 3 Serwis
(@)

3.1 Testy
= 1 Wszystkie
= 2 Cykliczne
= 3 Pojedynczo
3.2 Ustawienia serwisowe
=  3.2.1 Data przegladu
=  3.2.2 Data blokady
= 3.2.3 Koniec trybu fiskalnego
= 3.2.4 Waluta
= 3.2.7 Przeglad techniczny
o 1 Rejestracja przegladu
e 2 Raport z przegladow
= 3.2.9 Czas letni/zimowy
3.3 Funkcje serwisowe
= 3.3.1Zerowanie
e 1Zeruj RAM
e 2 Zeruj monitor komunikacji
o 3 Zeruj konfiguracje
e 4 Zeruj tryb niefiskalny
o 5 Zeruj baze alg. weryfikujacego
e 6 Zeruj graficzny nagtéwek
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e 7 Zeruj animacje
o 8 Zeruj proxy
e 9 Zeruj NOViAPI
» 1. Zeruj kolejke NOViAPI
» 2. 0dblokuj pobieranie tokenéw
= 3.3.2 Pamie¢ chroniona
o 1 Weryfikuj
¢ 2 Indeksowanie
o 3. Weryfikuj na starcie
= 3.3.3 Zrzut pamieci
. 1 FLASH FM
= 3.3.4 Klucz serwisowy
¢ 1 Informacje
® 2 Opcje serwisowania
= 1 Serwisowanie z kluczem
= 2 Odblokuj awaryjnie
© 3 Raport uzy¢
® 4 Raport informac;ji
=  3.3.5 Raporty
e 12Zdarzen
e 2 Zapisow w PF
e 3 Odczytu PF
e 5 Przeglady/Blokady
=  3.3.6 eDokumenty
. 1 Status
o 2 Wyslij
e 3 Wyilij odrzucone
e 4 Odznacz wszystkie jako wystane
= 3.3.7 Informacje diagnostyczne
e 1 Wyilij informacje diagnostyczne
o 2 Wiacz/wyltacz log. informacji diagnistycznych
=  3.3.8 Wyswietlacz sieciowy
e 1 Ustaw konfiguracje
e 2 Przypisz wyswietlacz
e 3 Anuluj przypisanie
o 3.4 Informacje
. 1 Wersja
= 2 Pamig¢ fisk.
= 3 Pomiary napiec
= 4 Raport z bazy
. 5 Licencje
= 6 Serwisowe
e 1 Pamiec fiskalna
e 2 Aktualizacja oprogramowania
e 3 Kontroler ptyty gtownej
e 4 Wyswietlacz
. 7 Raport stanu procesow
o 3.5 Aktualizacje
= 1 Sprawdz aktualizacje
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o 3.6 Repozytorium
L 1 Status
= 2 Sprawdz potaczenie
. 3 Synchr. czasu z serwerem
= 4 Wymus pobranie zadan
= 5 Wymus przekazanie danych
= 6 Wymus synchr. JPKID
= 8 Wyrejestrowanie
o 3.10 Pomoc
= 1 Zapisz menu jako dokument niefiskalny
= 2 Zapisz konfiguracje jako dokument niefiskalny
= 3 Zapisz stan sieci jako dokument niefiskalny
= 4 Dzierzawa
= 5Subskrypcje
= 6 Wyswietl adresy IP

MENU PODRECZNE
1. Dane z pamiegci chronionej
Stan pamieci chronionej

Dane ostatniego dokumentu
Kreator — komunikacja PC
Kreator — potaczenia sieciowego
Aktywna konfiguracja PC
Aktywne potaczenia portéw
Status eDokumentéw

Wyswietl adresy IP

LooNOUMRWN

=
I

Funkcje te sg opisane doktadnie w dalszych rozdziatach.

3.7 Dodatkowe (specjalne) funkcje drukarki fiskalnej

3.7.1 Wspétpraca z dodatkowymi aplikacjami

Drukarka moze takze wspodtpracowac z dodatkowg aplikacjg (oprdocz gtéwnej aplikacji
sprzedazy), podfaczong do jednego z dodatkowych portéw komunikacyjnych drukarki
(port PC2). Gtéwnym zastosowaniem takiej aplikacji jest obstuga transakcji elektronicz-
nych, takich jak ptatnosci kartami, sprzedaz ustug typu pre-paid, ptatnosci za rachunki
i systemy lojalnosci. Aplikacja ta moze by¢ zainstalowana na komputerze PC, ale takze na
terminalu ptatniczym np. w wersji bez kasy, ktéry moze wykorzystywac do wydrukow me-
chanizm drukujgcy drukarki fiskalnej. Oczywiscie wszystkie wydruki, jakie wystawia dru-
karka fiskalna sg zdefiniowane w jej programie — przedstawiona tutaj drukarka ma bogaty
zestaw zdefiniowanych dodatkowych wydrukéw niefiskalnych. Drukarka na porcie PC2
przewidzianym dla takich aplikacji, zapewnia ograniczony zestaw instrukcji umozliwiajgcy
jednak w petni funkcjonalne wykorzystanie drukarki do takich zastosowan. Aplikacja moze
np. pobraé z drukarki kwote transakgcji, na jakg ma by¢ zrobiona ptatnos¢ kartg lub nawet
pobra¢ dane sprzedanych towaréw, co moze by¢ uzyte przez systemy lojalnosci do nali-
czenia np. punktéw premiowanych dla statych klientéw. Jesli dodatkowa aplikacja pracuje
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na komputerze PC na ogdét wymaga ona dodatkowych urzadzen we/wy do swojej pracy ta-
kich jak ,PinPad”, czytnik kart magnetycznych, skaner kodéw kreskowych lub modem.
Urzadzenia takie moga by¢ podtaczone do dodatkowych portéw pomocniczych drukarki
fiskalnej PP1 i PP2, ktorych wykorzystanie moze zapobiec koniecznosci zwiekszenia liczby
portéw w komputerze PC. Dodatkowych informacji na temat takich zastosowan przedsta-
wionej tutaj drukarki fiskalnej nalezy szuka¢ w instrukcjach aplikacji transakc;ji elektronicz-
nych wspotpracujgcych z tg drukarka.

3.7.2 Drukowanie kodéw kreskowych

Drukarka ma mozliwos¢ drukowania wirtualnie kodéw kreskowych. Standar-
dem kodow kreskowych przyjetym w drukarce jest EAN 128. Dtugos$¢ kodu, jaka moze
zosta¢ wydrukowana zalezy od zawartych w nim znakéw. Moze to by¢ 11 liter lub 22
cyfry. Przy kodach mieszanych wystepujg korelacje tych parametrow. Kody mogg by¢
drukowane na pod paragonem (identyfikacja kodem kazdego paragonu), oraz na spe-
cjalnych wydrukach niefiskalnych. Aby drukarka drukowata kody kreskowe, aplikacja
komputerowa sterujgca drukarkg musi mie¢ mozliwos¢ wysytania tych informacji do
kasy. Kazdy program sprzedazy moze zosta¢ przystosowany do takiej funkcjonalnosci
przez jego autorow dzieki dokumentacji oraz narzedziom dostepnym na stronie inter-
netowej producenta kasy: www.novitus.pl.

3.7.3 Animacje na wyswietlaczu

Szczegdtowy opis funkcji opisany jest w punkcie 7. Ustawienia = 7.2 Ustawienia kon-
figuracji drukarki 2 2.2.1.3 Wyswietlanie.
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4. Przygotowanie do pracy

4.1 Zawartosc opakowania

W sktad opakowania wchodzi:

e Drukarka fiskalna + wyswietlacz

e zasilacz sieciowy

e skrocona instrukcja obstugi (szybki start)

e  ksigzka drukarki (ksigzka serwisowa)

e ptyta CD zawierajaca:
» program PMBrowser do odczytu zawartosci i sporzagdzania raportéw

z pamieci fiskalnej oraz chronionej

» petna instrukcjg obstugi drukarki (format PDF)
» decyzje Prezesa GUM
» Oswiadczenie producenta

e karta gwarancyjna

W przypadku komunikacji z drukarky poprzez port RS232 nalezy w autoryzowanym punk-
cie sprzedazy drukarki dokupi¢ przewdd komunikacyjny RS232 dedykowany dla urzadzen
fiskalnych Novitus zakoriczony wtykami DB9 — RJ45 8/8.

przewod
komunikacyjny

T drukarka — PC

4.3 Potaczenie drukarki z komputerem

Potfaczenie drukarki z komputerem daje mozliwos¢ zafiskalizowania punktow
sprzedazy opartych na komputerze i oprogramowaniu realizujgcym sprzedaz.

Potfaczenie drukarki z komputerem jest czynnoscig mato skomplikowang. Polega
ono na odpowiednim sprzetowym i programowym skonfigurowaniu systemu. Konfiguracja
sprzetowa polega na potgczeniu komputera i drukarki za pomoca specjalnego przewodu
poprzez ztgcze RS232C, USB lub LAN, znajdujgcych sie w spodzie kasy, odpowiednio opisa-
nych. Mozna przystgpic¢ do tej czynnosci tylko wtedy, gdy zasilanie komputera i drukarki
jest odigczone. Podtgczanie drukarki do komputera poprzez ztgcze USB dopuszczalne (a
nawet zalecane), jest przy pracujgcym zaréwno komputerze jak i drukarce. Domyslnie dru-
karka ustawiona jest na komunikacje z komputerem przez ztgcze USB. Jesli drukarka ma
by¢ uzywana poprzez inne ztgcze (COM1, LAN) w menu drukarki nalezy wybrany port
ustawi¢ jako komunikacja z PC. Konfiguracja poszczegdlnych potgczen opisana jest w roz-
dziale: 2.Ustawienia = 2.Konfiguracja = 2. Polqczenia = 3 Ustawienia portéw.

31




COMP SA, O/Nowy Sacz, NOVITUS — Centrum Technologii Sprzedazy Drukarka fiskalna INFIS

Konfiguracja programowa polega na odpowiednim ustawieniu oprogramowania
komputerowego, realizujgcego odpowiednie sterowanie drukarka. W konsekwencji wy-
stawienie paragonu w programie bedzie rédwnoznaczne z jego wydrukiem na drukarce.
Program musi posiada¢ mozliwos¢ wyboru wspétpracy z drukarkg fiskalng. Poniewaz dru-
karka realizuje identyczny protokoét komunikacyjny pomiedzy komputerem i drukarkg fi-
skalng jak wiekszos¢ modeli drukarek NOVITUS, mozna — w przypadku braku opcji INFIS —
jako drukarke wspotpracujgcg wybrac¢ drukarke HD, WIKING, VENTO, VIVO, QUARTO, DE-
ON E lub DELIO / DELIO E /DELIO PRIME E.

W przypadku faczenia drukarki z komputerem przez port USB, po pierwszym pod-
taczeniu drukarki do komputera system poinformuje o ,,wykryciu nowego sprzetu” i trzeba
bedzie zainstalowac sterowniki. Sterowniki sg dostepne na stronie producenta drukarki
www.novitus.pl oraz na dostarczonej wraz z drukarkg ptycie CD. W systemie widziany jest
woéwczas ,wirtualny” port typu COM, ktéry nalezy wybra¢ w konfiguracji programu sprze-
dazowego.

Kazdy program sprzedazy mozna w szybki sposéb przystosowaé¢ do komunikacji
z drukarka INFIS oraz wykorzystaé jej nowe funkcje. Stosowne narzedzia dla programistow
oraz dokumentacja dostepna jest u producenta drukarki oraz na stronie internetowej pro-
ducenta: www.novitus.pl.

Po dokonaniu czynnosci konfiguracyjnych drukarka w zaleznosci od potrzeb, moze
pracowaé¢ w trybie treningowym lub moze zostac zafiskalizowana przez autoryzowany
serwis.
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5. Sprzedaz przy uzyciu urzadzenia fiskalnego INFIS

Sprzedaz przy uzyciu drukarki fiskalnej jest mozliwa tylko po podtaczeniu jej do
systemu sprzedazy, wspotpracujacym z drukarka INFIS i wysytajacego do niej rozkazy.

W trybie sprzedazy na wyswietlaczu operatora drukarki widnieje aktualna data,
godzina, oraz napis: SUMA: ....... 0,00.

Paragon 12:25 [§]

Suma

Jezeli drukarka znajduje sie w stanie btedu - nalezy usungc¢ przyczyne btedu i kla-
s ™

wiszem ‘. / przywréci¢ urzadzenie do trybu poprawnej pracy. Jezeli drukarka znajduje
re ™

~ wycofac sie az do trybu sprze-

sie w trybie wyswietlania MENU, nalezy klawiszem *
dazy (data, godzina, oraz napis: SUMA: 0,00).

Sprzedaz polega na przesyfaniu z programu komputerowego paragonéw zawiera-
jacych poszczegdlne pozycje sprzedazy towardw, ilosci, cen jednostkowych towardw, war-
tosci, stawki VAT, sprzedazy lub przyje¢ opakowan zwrotnych, potwierdzenia przyjecia
ptatnosci (gotdwka, karta ptatnicza, czekiem, bonem, itp.).

Tres$¢ paragonu fiskalnego powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko lub nazwe podatnika, adres punktu sprzedazy

e numer identyfikacji podatkowej podatnika (NIP)

e numer kolejny wydruku (licznik zaczynajacy sie od litery W)

e date oraz godzine i minute sprzedazy

e oznaczenie ,,PARAGON FISKALNY”

e nazwe towaru lub ustugi pozwalajacg na jednoznaczng ich identyfikacje

e cene jednostkowa towaru lub ustugi

e ilos¢iwartos¢ sumaryczng sprzedazy danego towaru lub ustugi z oznaczeniem li-
terowym przypisanej stawki podatku (A, B,C....G)

e wartos¢ obnizek lub narzutéw, o ile wystepujg

e wartosc¢ sprzedazy brutto i kwoty podatku wedtug poszczegdlnych stawek podat-
ku po uwzglednieniu obnizek lub narzutow

e wartosc sprzedazy zwolnionej od podatku

e taczna kwote podatku
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e taczng kwote sprzedazy brutto

e oznaczenie waluty, w ktérej rejestrowana jest sprzedaz, przynajmniej przy tacznej
kwocie sprzedazy brutto

e  kolejny numer paragonu fiskalnego (licznik zaczynajacy sie od litery F)

e numer drukarki i oznaczenie kasjera

e podpis cyfrowy danych zawartych na paragonie fiskalnym

e |ogo fiskalne PL i numer unikatowy drukarki (trzy litery i osiem cyfr).

Wsrdd przesytanych wraz z paragonem danych mogg by¢ réwniez informacje do-
datkowe, np. o NIPie nabywcy, jego numerze REGON lub PESEL, numerem systemowym
paragonu w postaci cyfrowej, kodu kreskowego. Drukarka potrafi te wszystkie dane po-
prawnie umiesci¢ na paragonie, jednak musi je otrzymac z aplikacji, wraz z paragonem.
Aplikacja musi obstugiwac przesytanie takich danych. Jesli na paragonie nie sg umieszczane
poprawnie w/w dane, pomimo, ze aplikacja je wysSwietla na ekranie komputera (np. ptat-
nos¢ kartg, bonem, informacje o nabywcy itp.) nalezy sprawdzi¢ ustawienia (konfiguracje)
programu, lub skontaktowac sie z producentem aplikacji. Drukarka INFIS przyjmuje i
umieszcza na paragonie wszystkie te dane bez dodatkowej konfiguraciji.

Wystawianie paragonow moze sie odbywac w trybie ON-LINE (kazda pozycja zare-
jestrowana do sprzedazy przez program komputerowy natychmiast wysytana jest do dru-
karki i rejestrowana na paragonie), lub w trybie OFF-LINE (po wystawieniu i zatwierdzeniu
catego paragonu w programie komputerowym, jest on w catosci przesytany i emitowany
na drukarce fiskalnej).
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6. Raporty

Oprdcz samego wystawiania paragondw oraz rejestracji kwot podatku naleznego od
transakcji drukarka fiskalna wykonuje réwniez raporty z tych operacji. W zaleznosci od po-
trzeb oraz obowigzku podatnika drukarka umozliwia wykonanie nizej opisanych raportéw.

Aby wejs¢ do menu raportdow nalezy w trybie sprzedazy nacisng¢ klawisz U -

wyswietlone zostanie menu z zaznaczong pozycjg 1.Raporty. Klawiszem [_] nalezy za-
twierdzié.

1 Raporty 11:18 [§]

1.1 DOBOWY

1.2 MIESIECZNY
1.3 OKRESOWY

1.4 ZMIANY

[ 1.5 STANU KASY

Dostepne jest menu z opcjami:

. 1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesieczny
o 1.3 Okresowy
= 1Wgdat
= 2 Wgnumeréow
o 1.4 Zmiany

= 1 Niezerujacy
= 2 Zerujacy

o 1.5 Stanu drukarki
= 1 Niezerujacy
= 2 Zerujacy

o 1.6 Rozliczeniowy

= 1Wgdat

= 2 Wg numeréw
o 1.7 Monitor komunikacji
o 1.8 Pamiec chroniona

=  1.8.1 Dane z pamigci chronionej

= 1.8.4 Stan pam. chronionej

=  1.8.5 Dane ostatniego
. 1.8.5.1 Paragonu
=  1.8.5.2 Raportu dobowego
= 1.8.5.3 Faktury
=  1.8.5.4 Dowolnego

1.8.6 Przegladarka dokumentéw
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W kolejnych rozdziatach opisano poszczegdlne raporty oraz sposéb ich wykonania.

6.1 Raport fiskalny dobowy

Raport dobowy jest najwazniejszym raportem. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest
wykonaé go codziennie po zakonczeniu sprzedazy jako raport dobowy zerujacy. Podczas
wykonywania tego raportu nastepuje zapis do pamieci fiskalnej obrotu z catego dnia (od
ostatniego raportu dobowego zerujacego) z uwzglednieniem rozdziatu kwot podatku na
poszczegolne stawki PTU, daty i godziny wykonania raportu, ilosci wystawionych parago-
now fiskalnych, ilosci i wartosci anulowanych paragonéw. Wydruk tego raportu oznaczony
jest numerem unikatowym drukarki i logo fiskalnym: stylizowanym z literek PL.

Jezeli chcemy wykonaé raport fiskalny dobowy, nalezy wejs¢ do trybu raportéw
N ~

= J‘\/\

w menu drukarki (opis powyzej), za pomocy klawiszy \ —/ wybieramy pozycje

o]

1.1. Dobowy i zatwierdzamy klawiszem®. /. Nastapi pytanie: Czy wykonac raport do-
bowy? :

1 Raporty

; POTWIERDZENIE
Czy wykonac

raport dobowy?

Nie

' ™ {
Klawiszem / - rezygnujemy, klawiszem / - akceptujemy. Nastepnie drukarka za-
pyta o poprawnos¢ daty:

1 Raporty 11:19 [§]

: POTWIERDZENIE
Data 15-03-2023 11:18

jest poprawna?

Nie

Jesli wyswietlona data jest poprawna (aktualna) nalezy zatwierdzi¢ jg klawiszem [ }
Nastgpi wydruk raportu dobowego fiskalnego.
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Jesli data pokazana przez drukarke bedzie nieprawidtowa (nieaktualna), nalezy nacisna¢
Is ™y

przycisk \ /i niezwlocznie powiadomi¢ serwis o zaistniatej sytuacji. Zarejestrowanie

raportu z niewtasciwg datg spowoduje btedne wpisanie rekordu do pamieci fiskalnej,
a tym samym uszkodzenie tej pamieci i koniecznos¢ jej wymiany na nowa na koszt uzyt-
kownika.

Jezeli po wykonaniu ostatniego raportu dobowego nie zostat sprzedany zaden ar-
tykut, na wyswietlaczu pojawi sie dodatkowy komunikat: Brak sprzedazy!

11:18 [§]

1 Raporty

r INFORMACJA
Brak sprzedazy!

Potwierdzenie tego komunikatu klawiszem / spowoduje zarejestrowanie raportu
dobowego z zerowymi wartosciami sprzedazy (bedzie rownoczesnie potwierdzeniem, ze w
danym dniu nie prowadzono sprzedazy).

Drukarka (w zaleznosci od ustawien konfiguracji) przypomina o obowigzku codziennego
wykonania raportu dobowego, lub nawet blokuje sprzedaz, w przypadku nie wykonania
raportu dobowego fiskalnego za dzien poprzedni. Program pracy drukarki nie zabrania wy-
konania wiekszej ilosci raportéw dobowych w ciggu dnia — lezy to w gestii uzytkownika —
podatnika.

Raport dobowy zawiera:

e nagtéwek (imie i nazwisko lub nazwe podatnika, adres punktu sprzedazy)

e numer identyfikacji podatkowej podatnika (NIP)

e numer kolejny wydruku

e date i czas wykonania raportu fiskalnego dobowego

e oznaczenie ,RAPORT FISKALNY DOBOWY”

e  kolejny numer raportu fiskalnego dobowego

e okreslenie literowe od ,A” do ,,G” wraz z przypisanymi stawkami podatku VAT,

e osobno dla paragondw i faktur (jesli dla danego Raportu Dobowego nie byty wy-
stawiane faktury, to tej informacji nie mal!l), wartosci sprzedazy netto wedtug
stawek podatku, wartosci sprzedazy zwolnionej, kwoty podatku wedtug poszcze-
golnych stawek

e t3czna kwote podatku

e t3czng wartosc sprzedazy brutto

e informacje o ewentualnych zerowaniach pamieci RAM kasy
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e informacje o zmianach w bazie towarowej (rejestracje nowego towaru, zmiane
przypisanej do towaru stawki podatkowej)

e t3czna liczbe paragondw fiskalnych anulowanych

e wartosc¢ paragonodw fiskalnych anulowanych

e t3czna liczbe paragondw fiskalnych

e t3czna liczbe faktur

e sumy narastajgco z raportu na raport wartosci kwot podatku wedtug stawek oraz
taczng, narastajgcy wartosc sprzedazy brutto

e numer kasy

e oznaczenie kasjera

e numer kontrolny wyznaczony na podstawie zawartosci raportu fiskalnego dobo-
wego

e |ogo fiskalne i numer unikatowy

e  skroét kryptograficzny wydruku

6.2 Raport miesieczny

Nastepnym raportem wykonywanym przez drukarke w trybie fiskalnym jest ra-
port miesieczny. Jest to wydruk niezbedny dla kontroli poprawnosci operacji dokonywa-
nych przez podatnika w obrebie miesigca. Raport miesieczny jest wydrukiem z zapisanych
w pamieci fiskalnej raportéw fiskalnych dobowych. Raport miesieczny mozna wykonac
TYLKO ZA ZAKONCZONY MIESIAC.

1 Raporty 12:17 [Ej

1.1 DOBOWY

1.3 OKRESOWY

1.4 ZMIANY

1.5 STANU KASY |

Nalezy z menu gjrukarki [ } wybrac pozycje 1. Raporty » 2. Miesieczny i zatwierdzi¢

o]

klawiszem \ /. Nastgpi pytanie o miesigc, za jaki ma by¢ wykonany raport. Pod jedng z
ST

cyfr widoczny jest migajacy kursor. Za pomoca klawiszy -/ poruszamy sie mie-
e ~
“— mozemy zwiekszaé¢ lub

dzy cyframi na wyswietlaczu, natomiast klawiszami \
zmniejszac dang cyfre.
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1 Raporty 12:17 [§]

RAPORT OKRESOWY

Raport za mies.

02-2023

Anuluj Zastosuj

Whasciwie ustawiony miesigc i rok zatwierdzamy klawiszem [ D
cem jest ostatni zakoriczony miesiac.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawiszem [ D } nastgpi wydruk raportu.

Raport miesieczny posiada petne oznaczenia fiskalne (deskryptor: FISKANY, logo PL,
oraz caty numer unikatowy). Raport ten mozna wykonywa¢ wielokrotnie, za dowolny za-
koniczony miesigc pracy drukarki fiskalnej.

Raport miesieczny mozna wykonac réwniez z komputera (np. z programu — dota-
czonego na ptycie CD) do ksigzki drukarki lub z programu serwisowego do drukarek fiskal-
nych, dostepnego u serwisantéw oraz na stronie internetowej www.novitus.pl. Programy
te udostepniane sg nieodptatnie!

/. Sugerowanym miesia-

UWAGA! Jesli w zakonczonym miesigcu nie wykonano zadnego raportu dobowego, dru-
karka zgtosi btad: , Brak raportow w tym zakresie”, a nastepnie ta sama informacja pojawi
sie na wydruku.

(3% BLAD
Brak raportow w tym

zakresie

Dalej

6.3 Raport okresowy

Kolejnym raportem wykonywanym przez drukarke w trybie fiskalnym jest raport
okresowy. Jest to wydruk niezbedny dla kontroli poprawnosci operacji dokonywanych
przez podatnika. Raport okresowy jest wydrukiem z zapisanych w pamieci fiskalnej rapor-
tow fiskalnych dobowych.

Raport okresowy moze by¢ wykonywany wedtug dwdch kryteridow: data raportu
dobowego lub numer raportu dobowego.
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1 Raporty 12:23 [§]

1.1 DOBOWY
1.2 MIESIECZNY
1.4 ZMIANY

1.5 STANU KASY

Aby wykona¢ raport okresowy, nalezy nacisng¢ klawisz U widoczny na wyswietlaczu
'
O <
tryb: 1. Raporty zatwierdzi¢ klawiszem . Nastepnie za pomoca klawiszy \ N

wybrac rodzaj raportu: 1.3. Raport okresowy i zatwierdzi¢ klawiszem U Nastapi py-
tanie o sposdb podania zakresu wykonywanego raportu: wg dat, czy wg numeréw.

1.3 Okresowy 12:24 [Ej

1 WG DAT

2 WG NUMEROW

-
A
Za pomoca klawiszy \ . nalezy wybraé preferowany sposdb podania zakresu i za-

twierdzi¢ klawiszem U Na wyswietlaczu pojawi sie pytanie o date / numer poczatko-
TN

>

wy (od:). Pod jedng z cyfr widoczny jest migajacy kursor. Za pomocg klawiszy . A~/
-

N4
poruszamy sie miedzy cyframi na wyswietlaczu, natomiast klawiszami D\ mo-
zemy zwiekszaé lub zmniejszac dang cyfre.
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1.3 Okresowy 12:25 [§] 1.3 Okresowy 12:29 [§]

RAPORT OKRESOWY
Zakres dat
0d:10-01-2023

Anuluj Zastosuj

RAPORT OKRESOWY
Zakres numerow
Od:1

Anuluj Zastosuj

Whtasciwie ustawiong date / numer poczatkowy zatwierdzamy klawiszem [ /. Na wy-

$wietlaczu pojawi sie pytanie o date / numer koricowy raportu okresowego. W identyczny
sposdb nalezy ustawié date / numer koricowy.

1.3 Okresowy 12:25 [§] 1.3 Okresowy 12:29 [§]

RAPORT OKRESOWY
Zakres dat
Do:10-03-2023

Anuluj Zastosuj

RAPORT OKRESOWY
ZaKkres numerow
Do:100

Anuluj Zastosuj

Sugerowang datg / numerem koricowym jest data / numer ostatniego zapisu do pamieci

o]

fiskalnej. Po ustawieniu i zatwierdzeniu klawiszem * / pojawi sie pytanie o rodzaj wy-
druku:

1.3 Okresowy 12:25 [Ej

RAPORT OKRESOWY ¥
Wydruk raportu

1 Petny

Anuluj Zastosuj

1. Petny
2. Podsumowanie
N ™~
s J N
Za pomoca klawiszy \ “— nalezy wybra¢ preferowany sposéb wydruku.

o]

Po wybraniu i zatwierdzeniu klawiszem \ / nastgpi wydruk raportu.
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Nalezy pamietaé, ze tylko raport okresowy wykonany jako petny posiada petne
oznaczenia fiskalne (deskryptor: FISKANY, logo PL, oraz caty numer unikatowy). Raport ten
mozna wykonywadé wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fiskalnej.

Raport okresowy mozna wykonaé rowniez z komputera (np. z programu PMBrow-
ser — dotaczonego na ptycie CD do ksigzki kasy), lub z programu serwisowego do drukarek
fiskalnych, dostepnego u serwisantdow oraz na stronie internetowej www.novitus.pl. Pro-
gramy te udostepniane sg nieodptatnie!

6.4 Raport zmiany

Aby wykonaé raport zmiany, nalezy nacisng¢ klawisz U, widoczny na wyswie-

tlaczu tryb: 1. Raporty zatwierdzi¢ klawiszem U

1 Raporty 13:35 [§]

1.1 DOBOWY
1.2 MIESIECZNY
1.3 OKRESOWY

1.4 ZMIANY -2

1.5 STANU KASY

-
VAES
Nastepnie za pomocy klawiszy . wybra¢ rodzaj raportu: 1.4. Raport zmiany

i zatwierdzi¢ klawiszem U Nastepnie nalezy wybrac sposdb wykonania raportu: zeru-
jacy czy niezerujacy.

1.4 Zmiany 13:35 [§]

2 ZERUJACY

-
=, | "\

N
W zaleznosci od potrzeb uzytkownika za pomocg klawiszy D\ nalezy wybra¢ wta-

Sciwy sposdb i zatwierdzi¢ klawiszem [_] Zostanie wykonany raport zmiany zawieraja-
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cy czas rozpoczecia i zakonczenia pracy, warto$é sprzedazy prowadzonej przez kasjera,
wptaty, wyptaty. Jezeli na drukarce byty wykonywane w/w operacje w walucie EURO, to
raport zmianowy réwniez uwzgledni te informacje.

Dane naliczane sg na biezgco, jesli byty wykonywane wyzej wymienione operacje. Nato-
miast zerowane sg po wykonaniu raportu zerujgcego, przy czym stan drukarki nie jest ze-
rowany.

6.5 Raport stanu kasy

Aby wykonaé raport stanu kasy, nalezy nacisna¢ klawisz [ }, widoczny na wy-

o]

Swietlaczu tryb: 1. Raporty zatwierdzi¢ klawiszem /.

1 Raporty 13:41 E]

1.1 DOBOWY
1.2 MIESIECZNY
1.3 OKRESOWY
1.4 ZMIANY

1.5 STANU KASY =

—/ wybrac¢ rodzaj raportu: 1.5. Raport stanu dru-

Nastepnie za pomoca klawiszy

=

karki i zatwierdzi¢ klawiszem /. Wykonany zostanie raport stanu gotéwki ,w drukar-
ce”. Stan gotéwki uwzglednia cata sprzedaz, wptaty oraz wyptaty dokonywane na drukar-
ce.

_J

6.6 Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy wykonywany jest po zakonczeniu dziatalnosci drukarki
w trybie fiskalnym i przestawieniu jej w tryb: TYLKO DO ODCZYTU! (bez mozliwosci prowa-
dzenia sprzedazy). Przestawienie w tryb ,tylko do odczytu” zabezpieczone jest przed przy-
padkowym wykonaniem (dostepne tylko dla serwisu). Raport rozliczeniowy stuzy do rozli-
czenia podatku miedzy uzytkownikiem drukarki (podatnikiem) a urzedem skarbowym
z okresu dziatania drukarki fiskalnej. Raport rozliczeniowy jest raportem fiskalnym, po-
siada petne oznaczenia fiskalne (deskryptor: FISKALNY, logo PL, oraz caty numer unikato-
wy). W zwigzku z tym, ze uzytkownik nie ma dostepu do wykonania tego raportu, opis
sposobu jego wykonania zostat umieszczony w instrukcji serwisowej dostepnej dla serwi-
su.
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1 Raporty 13:41 [§]

[ |

MIESIECZNY
OKRESOWY
ZMIANY

STANU KASY

[ 1.6 ROZLICZENIOWY = |

Raport ten mozna wykonaé wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fiskalnej, na
dwa sposoby: wedtug dat lub numerow.

6.7 Raport monitora komunikacji

Raport komunikacji jest raportem serwisowym, stuzgcym do ,,podglagdniecia” dowol-
nego portu komunikacyjnego drukarki w celu zdiagnozowania ewentualnych probleméw
podczas pracy drukarki fiskalnej z programem komputerowym.

Opis wykonania raportu zamieszczono w instrukcji serwisowej kasy, dostepnej dla
serwisu.
; 1 Raporty 13:42 [ 1 Raporty 13:43 [f]
s omesomy ) ‘ MONITOR KOMUNIKACJ V¥ |

ZMIANY Monitor kom.
STANU KASY 1 Wszystkie porty

ROZLICZENIOWY

1.7 MONITOR KOMUNIKACJI

Anuluj Zastosuj

Aby mozna byto wykonad taki raport konieczne jest wczesniejsze wtgczenie monitora
komunikacji - pozycja 2.2. Konfiguracja ™ 2. Potgczenia ™ 2. Monitory komunikacji menu
kasy.

6.8 Raport z wydrukéw pamieci chronionej

1 Raporty 13:44 [§] 1.8 Pamigé chroniona 14:39 [§]

DANE Z PAMIECI CHRONIONEJ

1.4 ZMIANY
1.5 STANU KASY 1.8.4 STAN PAM.CHRONIONEJ

1.6 ROZLICZENIOWY 1.8.5 DANE OSTATNIEGO

1.7 MONITOR KOMUNIKACJI 1.8.6 PRZEGLADARKA DOKUMENTOW

[1.8.1] Dane z pamieci chronionej - funkcja umozliwia wydruk dokumentéw
z pamieci chronione;.
[1.8.4] Stan pamieci chronionej - funkcja drukuje raport o stanie pamieci chronionej.
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[1.8.5] Dane ostatniego — uzytkownik moze uzyska¢ dane raportéw kopii ostatnio zareje-
strowanych (wydrukowanych) przez kase wydrukéw. Aby usprawni¢ wyszukiwanie intere-
sujacego nas wydruku, wybér ,ostatnich wydrukéw” mozna dodatkowo zawezi¢ do:

[1.8.5.1] — Paragonu — wydrukowany bedzie raport kopii ostatniego wydanego paragonu
fiskalnego.

[1.8.5.2] — Raport dobowego — wydrukowany zostanie raport kopii ostatniego wydruko-
wanego raportu dobowego fiskalnego.

[1.8.5.3] — Faktury — wydrukowany bedzie raport kopii ostatniej wystawionej faktury VAT.
[1.8.5.4] — Dowolnego — wydrukowany zostanie raport kopii ostatniego wydrukowanego
przez kase dowolnego wydruku.

Wydrukowany raport bedzie informowat, ze jego zawartoscia jest kopia paragonu / rapor-
tu dobowego itp., bedzie posiadat oznaczenia ## NIEFISKALNY ##.

[1.8.6] Przegladarka dokumentéw — mozliwos¢ wgladu do raportéw pamieci chronionej.
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7. Ustawienia

W menu Ustawienia dostepne sg funkcje konfiguracyjne drukarki fiskalnej.

@RAPORTY @ USTAWIENIA @ SERWIS

. 2 Ustawienia

o 2.1 Ustaw zegar
o 2.2 Konfiguracja
= 2.2.1 Urzadzenie
2. Energia

1. Wytaczanie
e 1 Autowytaczanie
. 2.2.2 Generowanie wizualizacji
e 10gdlne
1 Podkreslenia
3 Waluta
4 Szerokos¢
5 Obcinacz
6 Stopka graficzna
8 Nagtowek graficzny
9 Zrédto linii dodatkowych
10 Numer systemowy
= 1 Llinia dod.z nr systemowym
= 2 O0pcje
o 11 Linie dodatkowe na paragonie
e 2 Paragon

O O O O O O O O

o 10pcje

o 2 Format pozycji paragonu
e 3 Faktura

o 10pcje

o 2 Format pozycji faktury
e 4 Raport dobowy

o 1O0pcje
e 5 Dokumenty niefiskalne
o 10pcje

= 2.2.3 Wyswietlanie
e 1 Stan urzadzenia
e 3 Podswietlenie
e 4 Animacja
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o 5 Wyboér wygladu
o 6 Styl okna paragonu
e 7 Pozycja paragonu
. 2.2.4 System
e 1 Opcje
e 2 Kontrola dostepu

o 1Raport dobowy

o 2 Konfiguracja
3 Autoukrywanie menu

5 Kontrola zmiany daty

e 6 Nazwa odsytana
e 7 Nr.Unikatowy odsytany
o 8 Kontrola reszty
e 9 Diwiek
1 Gtosnos¢
e 10 Klawiatura
1 Opcje
= 2 Pofaczenia
o 2.1 Protokot komunikacji
o 2.2 Monitory komunikacji
o 2.3 Ustawienia portow
. 1PC
. 2 PC2
. 3PP1
. 4 PP2
= 5 Monitor dokumentéw
L] 7 ECR-EFT

. 8 Serwer PP1

. 9 Serwer PP2

= 10 Monitor aktywnosci
o 2.5 Bluetooth

= 1 Ustawienia

. 2 Low Energy

v' 1 Parowanie drukarka master
v' 2 Parowanie drukarka slave

= 3 Pofacz
= 4 Usun potaczenia
=  5Informacje
o 2.6 Novi Api
. 1 Opcje
= 2 Ustawienia
= 3 Drukuj raport ustawien

o 2.7 ECREFT
. 1 Komunikat EFT
. 2 Sparuj

= 3 Usun powigzanie
= 4 Llogowanie
= 5 Test potaczenia
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= 9 Wykonaj raport informacji EFT
o 2.8 Monitor aktywnosci

= 1 Ustawienia

= 2 Wysytane dokumenty
o 2.9 Raport potaczen portow

7.1 Ustawienie zegara

Funkcja pozwala ustawié zegar — date i czas w drukarce. Do wykonania regulacji
zegara konieczne jest wczesniejsze wykonanie raportu dobowego (zerowe totalizery fi-
skalne). Uzytkownik ma mozliwos¢ przestawienia czasu tylko w zakresie * 2 godzin. Dru-
karka sama nie uwzglednia zmiany czasu zimowy — letni, uzytkownik musi dokonac tej
zmiany sam, lub poprosi¢ o zmiane czasu serwis. Zmiany czasu uzytkownik moze dokona¢
w zakresie + 2 godzin po wczesniejszym wykonaniu raportu dobowego (zerowe totalize-
ry sprzedazy).

Aby zmieni¢ czas, nalezy w menu drukarki odszuka¢ pozycje 2.1. Ustaw czas

o]

i wejs¢ do opcji klawiszem /.

{@}ﬁ 2 Ustawienia 14:04 [§]

2.1 USTAW ZEGAR

2.2 KONFIGURACJA

2.3 USUN BLOKADE

|

Drukarka wyswietli menu zmiany czasu, w dolnej linii wyswietlacza widoczna jest aktualnie
zaprogramowana w drukarce data w formacie: DD-MM-RRRR, a dalej aktualna godzina
w formacie: GG:MM (format 24 godzinny).

@Q 2 Ustawienia 14:05 [§]

USTAWIENIA
Zegar

14:04 15-03-2023

Anuluj Zastosuj

N ~\
=J AN

Pod pierwszg cyfrg daty widoczny jest kursor. Za pomocg klawiszy \ “— mozna
zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ wartos¢ cyfry, pod ktérg widnieje symbol kursora. Za pomoca
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T

klawiszy A/ mozna poruszac sie kursorem pomiedzy cyframi. Ustawiony czas

nalezy zatwierdzi¢ klawiszem U Nastepuje pytanie o poprawnos¢ zaprogramowane;j

daty (zaprogramowana data jest wyswietlana). Za pomocg klawisza U zatwierdzamy
¢

ostatecznie zmiane daty i czasu, klawiszem '\_____/ mamy ostatnig mozliwos$¢ wycofania sie
z operacji.

7.2 Ustawienia konfiguracji kasy

@# 2 Ustawienia 14:06 [§]

2.1 USTAW ZEGAR

2.2 KONFIGURACJA 4

2.3 USUN BLOKADE

. )

W pozycji menu Konfiguracja dostepnych jest szereg funkcji opisanych w ponizszych
podrozdziatach. Zaleca sie, aby konfiguracji dostepnych opcji dokonat serwisant lub admi-
nistrator systemu komputerowego.

2.2.1 Energia

Funkcja Energia pozwala okresli¢ czasy, po jakich drukarka ma wejs¢ w tryb obnizonego
poboru energii, wygasi¢ wyswietlacze lub sie wytgczy¢ podczas pracy z akumulatoréw we-
wnetrznych. Ma to na celu oszczedzanie energii. Czas ten jest odliczany w okresie nieak-
tywnosci urzadzenia. Kazda operacja jak uzycie klawiatury lub sporzgdzenie wydruku po-
woduje ponowne rozpoczecie odliczania ustawionego czasu.

@# 1 Urzgdzenie 14:53 [§]

o ]

2 GENEROWANIE WIZUALIZACJI

3 WYSWIETLANIE

4 SYSTEM

———

49




COMP SA, O/Nowy Sacz, NOVITUS — Centrum Technologii Sprzedazy Drukarka fiskalna INFIS

Po wejsciu do pozycji klawiszem U dostepne sg opcja: Wytaczanie.
1. Wyiaczanie
Autowylgczanie — nalezy tu wybra¢ wtasciwg opcje TAK / NIE / Praca z baterii.

Woybierajgc TAK oraz Praca z baterii nalezy sprecyzowac czas autowytgczania w [s].

@ﬁ 1 Wytaczanie 12:19 [§]

KONFIGURACJA A
Autowytgczanie
Praca z baterii

Anuluj Zastosuj

2.2.2 Generowanie wizualizacji

@# 2 Generowanie wizua...11:15 [§]
2 PARAGON
3 FAKTURA
4 RAPORT DOBOWY

l 5 DOKUMENTY NIEFISKALNE

I. Ogdlne
W pozycji 2.2.2 Generowanie wizualizacji mozna dokona¢ wyboru drukowania li-
nii dodatkowych, ktére nie musza sie znajdowac na paragonie (brak linii dodatkowych po-
woduje, ze wydruk zajmuje mniej miejsca na papierze, ale przez to staje sie mniej czytel-
ny).
@# 1 Ogdlne 14:57 [§]

1 PODKRESLENIA

3 WALUTA I

4 SZEROKOSC

5 OBCINACZ

6 STOPKA GRAFICZNA |

1. Drukuj linie kresek
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a. (*) Wszystkie — drukowanie wszystkich podkreslen
b. () Tylko podsumy — tylko podkreslenia podsumy
c. ( )Zadne —bez podkreslen.

@# 1 Ogdlne 15:36 8]

KONFIGURACJA \
Drukuj linie kresek
Wszystkie

Anuluj Zastosuj

3. Walutall

Istnieje mozliwos¢ ustawienia statego przeliczania wartosci paragonu na inng wa-
lute, bez wzgledu na to, czy byta ptatnos¢ w tej walucie, czy nie.
Aby wtaczy¢ funkcje przeliczania wartosci paragonu do innej waluty nalezy wejS¢ w menu
drukarki 2.2.2.3. Waluta Il

@# 1 Ogdlne 15:00 [§]

1 PODKRESLENIA

3 WALUTA 1l

4 SZEROKO

5 OBCINACZ

6 STOPKA GRAFICZNA |

i wybra¢ odpowiednig opcje:
1. Brak —bez przeliczania.
2. Definiowana — warto$¢ paragonu bedzie przeliczana na nowg walute, ktorg nalezy
najpierw zdefiniowac.
Po wybraniu odpowiedniej waluty, oprécz przeliczconych wartosci, na paragonie bedzie
umieszczony réwniez kurs, po jakim dokonano przeliczenia. Jest to opcja, ktéra bedzie ob-
owigzkowa w okresie przejsciowym przed oficjalng zmiang waluty w kraju.

Przeliczanie wartosci paragonu na walute zdefiniowang — aby ustawic przeliczanie warto-
$ci paragonu na nowg, niezdefiniowang nigdzie walute, nalezy wybra¢ opcje Definiowana.
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@# 1 Ogdlne 09:14 [§]

TRYB WYDR. Il WALUTY 4
Il waluta na par.
2 Definiowana

Anuluj Zastosuj

Nastepnie nalezy podaé nazwe drugiej waluty. Wprowadzenie nowej nazwy umozliwiajg
strzatki klawisza funkcyjnego (strzatka w gére — kolejna litera alfabetu, w dét — poprzednia
litera w alfabecie).

@# 1 Ogdlne 09:14 [§]

TRYB WYDR. I WALUTY
Nazwa waluty

Anuluj Zastosuj

Btednie wprowadzone znaki kasowane sg poprzez ustawienie kursora (strzatki le-
wo/prawo) na pozycji znaku i ustawieniu pustego znaku na tej pozycji (strzatki géra/dot).

o]

Jesli nazwa jest poprawna, nalezy nacisna¢ klawisz J,

W nastepnym kroku nalezy uzupetnié kurs wymiany waluty. Mozliwe jest zaprogramowa-
nie kursu z doktadnoscig do osmiu cyfr po przecinku.

@# 1 Ogdlne 10:02 [§]

TRYB WYDR. II WALUTY
Kurs wymiany

0.0000

Anuluj Zastosuj

o

Aby zatwierdzi¢ nowy kurs, nacisnij klawisz /. Wyjdz z menu.

4. Szerokosé
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@# 1 Ogéblne 15:02 [§]

1 PODKRESLENIA
3 WALUTA Il

4 SZEROKOSC

5 OBCINACZ

6 STOPKA GRAFICZNA |

Opcja pozwalajgca na okreslenie przez uzytkownika do jakiej szerokosci (rolki papieru)
drukarka ma formatowac¢ wydruki. Dostepne opcje to: 80 [mm] i 57 [mm]. Jezeli zostata
wybrana opcja 80 [mm] to mozna jeszcze wybraé czcionke normalng lub powiekszong. Dla
czcionki normalnej w linii zmieszczg sie 64 znaki, a dla czcionki powiekszonej 44.

@# 1 Ogélne 15:04 [§]

KONFIGURACJA A
Szerokosc¢ wizualizaciji
80 [mm]

Anuluj Zastosuj

Na szerokim wydruku, w przypadku duzych kwot, widoczne jest odseparowanie czesci ty-
siecznej (np. 14 774.40 zt).

5. Obcinacz

Drukarka wyposazona jest w automatyczny obcinacz papieru. W menu mozna
wybrac jeden z trzech trybdw dziatania obcinacza: Petne obciecie, Czesciowe obciecie, Wy-
taczony. Wybranie opcji ,Petne obciecie” spowoduje automatyczne, catkowite odciecie
kazdego wydruku po jego zakoriczeniu. Tryb: ,Czesciowe obciecie” spowoduje odciecie
wydruku, ale z pozostawieniem fragmentu papieru, dzieki czemu kolejne wydruki bedg sie
ze soba taczy¢€. Opcja ,,Wytgczony” powoduje, ze wydruki nie sg obcinane.

@4 1 Ogélne 15:08 [§] @# 1 Ogéine 1023 [f]

KONFIGURACJA A
Obcinacz papieru
Wytgczony

[ovoetions ]

3 WALUTA Il
4 SZEROKOSC

5 OBCINACZ

6 STOPKA GRAFICZNA

Anuluj Zastosuj

6. Stopka graficzna
Ta opcja daje mozliwos$¢ umieszczania grafiki w stopce paragonu lub faktury, po wcze-
$niejszym zaprogramowaniu grafik (maksymalnie mozna zaprogramowac¢ 1024 grafik),
ustawieniu statusu na 2. Aktywna i wybraniu numeru zgdanej grafiki.
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@u 1 Ogélne 15:11 [§] @# 1 Ogélne 10:24 [§]

KONFIGURACJA A
Stopka graficzna
2 AKtywna

Anuluj Zastosuj

1 PODKRESLENIA
3 WALUTA Il
4 SZEROKOSC

5 OBCINACZ

6 STOPKA GRAFICZNA

7. Nagtéwek graficzny
Pozycja menu przeznaczona do ustawien opcji nagtdwka graficznego — mozna
ustawi¢ wydruk nagtéwka graficznego na paragonie, fakturze i innych wydrukach.

1 Ogdlne 15:14 [§] @# 1 0gdlne 1025 [§]

[ | : KONFIGURACJA v )

3 WALUTA I
Nagtéwek graficzny

5 OBCINACZ ' Na paragonie

6 STOPKA GRAFICZNA

8 NAGLOWEK GRAFICZNY

Anuluj Zastosuj

Uwagal!
Kazde programowanie nagtéwka, zmniejsza wolne miejsce w pamieci fiskalnej.

8. Zrédto linii dodatkowych

1 Ogdlne 15:17 [§]

4 SZEROKO
5 OBCINACZ
6 STOPKA GRAFICZNA

8 NAGLOWEK GRAFICZNY

9 ZRODLO LINII DODATKOWYCH

Linie dodatkowe umieszczone pod paragonem pobierane bedg z otrzymanych z programu
komputerowego dodatkowych linii:

a. (*) Stopka — linie stopki

b. ( ) Nagtéowek — linie nagtdwka

@# 1 Ogdlne

KONFIGURACJA
Zrodto linii dodatkowych
Nagtowek

Anuluj Zastosuj
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Pod paragonem i fakturg mozna umiescic¢ do 10 linii dodatkowych.

9. Numer systemowy
1 Ogoblne 15:18 [i]

@Q 10 Numer systemowy 11:31 [§]

6 STOPKA GRAFICZNA

1 LINIA DOD. Z NR. SYSTEMOWYM

8 NAGLOWEK GRAFICZNY 2 OPCJE

9 ZRODLO LINII DODATKOWYCH

10 NUMER SYSTEMOWY =

11 LINIE DOD. NA PARAGONIE

1. Linia dodatkowa z numerem systemowym — w liniach dodatkowych paragonu mozliwe
jest wysytanie modyfikowanego indywidualnie numeru (tzw. nr systemowy), ktéry moze
by¢ numerem rachunku, zlecenia etc. Opcja ta okresla czy drukarka ma odczytywac i
umieszcza¢ w dodatkowych liniach modyfikowany numer systemowy oraz okresla, ktéra z
linii dodatkowych zawiera numer systemowy. Linia zawierajgca Nr systemowy nie jest cze-
$cig TEKSTU ZADEKLAROWANEGO, nie jest umieszczana przy raporcie dobowym, moze sie
zmieniac dla kazdego paragonu. Poprzedza jg opis ,,Nr Sys.:”.

a. (*)Brak
b. () Pierwsza
c. ( )Druga
d. () Trzecia
e. ()Czwarta
f. ()Piata
g. () Ostatnia

2. Opcje — mozliwos¢ umieszczania tekstowej wartosci kodu QR w numerze systemowym:
@# 10 Numer systemowy 1520 [§]

@# 10 Numer systemowy 1520 [§]

KONFIGURACJA A
Umies¢ tekst QRCode
Tak

Anuluj Zastosuj

KONFIGURACJA v
Umiesc¢ tekst QRCode
Nie

Anuluj Zastosuj

10. Linie dodatkowe na paragonie — linie dodatkowe wysyta sie razem z parago-
nem, w rozpoczeciu albo w zakonczeniu. Jesli witgczymy opcje ,,State”, to linie
dodatkowe bedg umieszczane, a jezeli wybierzemy "brak", to linie dodatko-
we paragonu nie bedg umieszczane.
@# 1 0gdine 15:25 [§]

@# 1 Ogdine 13:34 [§]

6 STOPKA GRAFICZNA KONFIGURACJA A

Linie dod. na paragonie
State

Anuluj Zastosuj

8 NAGLOWEK GRAFICZNY

9 ZRODLO LINII DODATKOWYCH

10 NUMER SYSTEMOWY

11 LINIE DOD. NA PARAGONIE

Il. Paragon
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@# 2 Generowanie wizua...11:24 [§]

1 JLNE

2 PARAGON >

3 FAKTURA

2 FORMAT POZYCJI PARAGONU

4 RAPORT DOBOWY

5 DOKUMENTY NIEFISKALNE
1i 2 - Opcje i format pozycji paragonu
Funkcja ta umozliwia wybdr formatu pozycji paragondw. Dostepne sg 2 formaty:
podstawowy i wyréwnane ceny. Wyréwnane ceny to format paragonu, w ktérym ceny wy-
rownywane sg do prawej strony w zaleznosci od dtugosci nazwy towaru.

@# 2 Paragon 11:00 [§] @# 2 Paragon 11:01 [§]

KONFIGURACJA v o ‘ KONFIGURACJA 1790
Opcje wydr. paragonu Opcje wydr. paragonu
O Graficzny podpis cyfro... U Dodatkowy kod QR do

Anuluj Zastosuj Anuluj Zastosuj

@# 2 Paragon 11:01 [§] @# 2 Paragon 11:02 [f]

KONFIGURACJA 790 ‘ KONFIGURACJA \ 73N
Opcje wydr. paragonu Opcje wydr. paragonu
0 Wartosc po obnizce/n... O Anulowanie bez wydruku

Anuluj Zastosuj Anuluj Zastosuj

@# 2 Paragon 11:04 [§] @4 2 Paragon 11:04 [§]

KONFIGURACJA v o] f KONFIGURACJA A
Format poz. paragonu Format poz. paragonu
Podstawowy Wyréwnane ceny

Anuluj Zastosuj Anuluj Zastosuj

lll. Faktura
@# 2 Generowanie wizua...11:25 [§]
1 OGOLNE

2 PARAGON

3 FAKTURA -2

4 RAPORT DOBOWY

5 DOKUMENTY NIEFISKALNE

1. Opcje
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Konfiguracja opcji faktury.

@ﬁ 3 Faktura 1156 [§] @# 3 Faktura 1156 [i]

KONFIGURACJA \
Opcje wydr. faktury
J Margines

KONFIGURACJA A
Opcje wydr. faktury
#Inf. o wydr. kopii

Anuluj Zastosuj Anuluj Zastosuj

a. Informacja o generowaniu kopii — przed generowaniem kolejnej ko-
pii faktury drukarka sie zatrzyma i bedzie czeka¢ na nacisniecie kla-
wisza.

b. Margines — pozwala ustawi¢ margines z lewej strony wydruku dla
faktur (o szerokosci wydruku 80 [mm] czcionka Normalna, w celu ta-
twego przechowywania wydrukdéw (np. wpinajgc do segregatora).

c. Graficzny podpis cyfrowy - drukowanie graficznego podpisu cyfro-
wego raportu fiskalnego dobowego.

d. Anulowanie bez wydruku — faktura generowana w trybie off-line
moze zosta¢ anulowana bez wydruku na papierze. Podobnie para-

gon
2. Format pozyc;ji faktury
Funkcja ta umozliwia wybdr formatu wydruku pozycji faktur. Dostepne s3 2 for-
maty: podstawowy i skrécony. W formacie skréconym nie drukuje sie wartos¢ stawki ani
wartos¢ podatku.
@‘3 3 Faktura 1157 [§] @" 3 Faktura 1158 [§]

KONFIGURACJA A [ KONFIGURACJA A
Format pozycji faktury Format pozycji faktury
Podstawowy Skrocony

Anuluj Zastosuj Anuluj Zastosuj

IV. Raport dobowy

@Q 2 Generowanhie wizua...11:27 E] 4 Raport dobowy 13:44 E]

1 OGOLNE

2 PARAGON

3 FAKTURA

4 RAPORT DOBOWY >
5 DOKUMENTY NIEFISKALNE
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@# 4 Raport dobowy 11:58 E] @Q 4 Raport dobowy 1158 [E

KONFIGURACJA v ' KONFIGURACJA \ 29
Opcje wydr. rap. dobow. Opcje wydr. rap. dobow.
O Bez wydruku na papier... 0O Wydruk raportu gdy je...

Anuluj Zastosuj Anuluj Zastosuj

1. Opcje

- bez wydruku na papierze — emisja raportéw dobowych tylko w formie elektronicznej,

- graficzny podpis cyfrowy — drukowanie graficznego podpisu cyfrowego raportu fiskalne-
go dobowego.

- wydruk raportu gdy jest sprzedaz

V. Dokumenty niefiskalne
1. Opcje

@ﬁ 2 Generowanie wizua...11:28 [§] @# 5 Wydruki niefiskalne 11:59 [§

KONFIGURACJA v
Opcje wydr. niefiskalnych
O Bez wydruku na papier...

1 OGOLNE
2 PARAGON

3 FAKTURA

4 RAPORT DOBOWY

5 DOKUMENTY NIEFISKALNE > | J
Opcja Bez wydruku na papierze (domysinie wtgczona) powoduje, ze wszystkie dokumenty
niefiskalne trafig tylko do pamieci chronionej, nie bedg fizycznie drukowane na papierze.

Anuluj Zastosuj
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COMP S.A. uL. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa

Oddziat Nowy Sgcz
NOVITUS - Centrum Technologii Sprzedazy

Nawojowska 118
33-300 Nowy Sacz

NP S-S o
______________ PARAGON FISKALNY
Frony W iz T i 7.4
SP.0P.A: 14 774.40 PTU 23% 2 762.69
P 276289
SUMA PLN 14 77440
Bo ZAPEATY: T 4774, 40

PRZELICZENIE INFORMACYJNE

Uth: EWR 3 43.91
PREELICINIK: 1EW = 43000 PIN
ROZLICZENIE PLATNOSCI
OOUMKE: e 14 714.49
FOO0004 4004 12-06-2018 09:34

Przyktad odseparowania na paragonie fiskalnym

2.2.3  Wyswietlanie
Konfiguracja wyswietlania dodatkowych informacji na wyswietlaczu, komentujacych
prace kasy.
Dostepne sg pozycje:

oy
1. Stan urzqdzenia

informowanie komunikatem na wyswietlaczu, podczas pracy z akumulatora wewnetrzne-
go — brak zasilania zewnetrznego.

@ﬁ 3 Wyswietlanie  11:22 [§]

KONFIGURACJA v
Opcje wyswietl.

(" Stan zasilania

Anuluj Zastosuj
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Komunikatu PRACA Z BATERII!!! wyswietlanego na wyswietlaczu nie trzeba kasowac,
mozna normalnie kontynuowaé prace. Opréocz komunikatu drukarka sygnatem diwieko-
wym informuje réwniez o fakcie pracy z baterii — najpierw przez 10 sekund po odfgczeniu
zasilania, a pdzniej co 30 sekund.

2.
3. Podswietlenie
Regulacja intensywnosci podswietlenia wyswietlacza drukarki w zakresie 0...9

{@}# 3 Wyswietlanie  14:23 [§]

Podswietlenie ekranu
1

Anuluj Zastosuj

4. Animacja

Opcja ta stuzy do wigczenia/wytaczenia animacji zaprogramowanej wczesniej
z PC. Drukarka moze pomiesci¢ nawet kilka réznych ruchomych plikéw graficznych (anima-
cji), ktérych taczna pojemnosé nie przekroczy 80 MB. W opcji tej uzytkownik moze wybrac,
ktora z wgranych animacji ma sie pojawiac na wyswietlaczu po zakonczeniu paragonu. Po-
nadto w drukarce istnieje mozliwo$¢ ustawienia harmonogramu animacji (poprzez spe-
cjalny program), gdzie bedzie zdefiniowane w jakim dniu ma sie on wyswietla¢, w jakim
czasie (czas rozpoczecia i zakonczenia), ilo$¢ powtdrzen danej animacji, mozliwosc taczenia
kilku animacji itp. Harmonogram animacji bedzie wyswietlany na wys$wietlaczu klienta
i bedzie miat zastosowanie w czasie nieuzywania drukarki (pomiedzy paragonami). Jako
animacje drukarka przyjmuje specjalnie przygotowane animowane pliki graficzne w for-
macie APNG. Wgrywanie animacji do drukarki jest mozliwe np. za pomocg programu ser-
wisowego WikingPL, dostepnego na stronie producenta drukarki www.novitus.pl.
Kazde programowanie animacji potwierdzane jest wydrukiem.
Na Raporcie Dobowym znajduje sie informacja o animacjach uzywanych przez drukarke od
ostatniego Raportu Dobowego.
Nie mozna usungc¢ aktywnej animacji — usuniecie jest mozliwe, jesli Animacja jest Wyta-
czona i zostat wykonany Raport Dobowy. Usuniecie animacji nieuzywanej mozliwe jest
zawsze.
Nazwa animacji bez rozszerzenia nie powinna przekracza¢ 8 znakéw. W przeciwnym razie,
przy probie zaprogramowania na drukarce pojawi sie komunikat btedu: "Btagd nazwy".
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@# 3 Wyswietlanie  11:54 [§]

@ﬁ 3 Wyswietlanie  11:54 [§]

ANIMACJA v
Stan animaciji
1 Nieaktywna

ANIMACJA VA
Stan animaciji
2 Aktywna

Anuluj Zastosuj Anuluj Zastosuj

@# 3 Wyswietlanie 1154 [§]

ANIMACJA A

Stan animacji
3 Wedtug harmonogramu

Anuluj Zastosuj

5. Wyboér wygladu
Opcja 2.2.5.5 Wybor wyglgdu umozliwia wybdr tzw. skérki programu, czyli zmiane wygla-

du interfejsu graficznego na podstawowy, podstawowy ciemny, podstawowy
czarny, niebieski, granatowy lub czarny.

@ﬁ 3 WysSwietlanie  14:32 [§]

I 1 STAN URZADZENIA
3 PODSWIETLENIE

4 ANIMACJA
5 WYBOR WYGLADU

[ 6 STYL OKNA PARAGONU

6. Styl okna paragonu

Do wyboru sg dwa sposoby wyswietlania linii paragonu: podstawowy lub zageszczony,
w ktérym zmiesci sie wieksza cze$¢ nazwy towaru niz w opcji podstawowe;.

@# 3 Wyswietlanie 1125 [
3 PODSWIETLENIE
4 ANIMACJA

5 WYBOR WYGLADU

6 STYL OKNA PARAGONU

7 POZYCJA PARAGONU
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@# 3 Wyswietlanie  11:26 [§] @# 3 Wyswietlanie 1126 [§]

v A
Styl okna paragonu:

Podstawowy

Styl okna paragonu:
Zageszczony

Anuluj Zastosuj Anuluj Zastosuj

7. Pozycja paragonu
Opcja dotyczy wartosci ceny towaru wyswietlanej na wyswietlaczu klienta/obstugi.

Jezeli jest ona wiaczona, cena bedzie dostosowana do wartosci obnizki/narzutu na towar,
w przeciwnym wypadku pozostanie niezmieniona.

@'ﬁ 3 Wyswietlanie 1127 [§]

KONFIGURACJA A
Opcje wyswietlania towaru

@ Srednia cena

Anuluj Zastosuj

2.2.4 System

1. Opcje — ustawienia opcji systemowych:
R Kontrola logowania — po otrzymaniu polecenia logowania kasjera z PC

zostanie automatycznie wydrukowany raport zmiany zerujgcy z obrotami
poprzedniego kasjera

1. Kontrola raportu dobowego — drukarka bedzie przypominata o niewyko-
nanym raporcie dobowym

@# 4 System

KONFIGURACJA
Opcje Systemowe

(&' Kontrola Rap. Dobow.

Anuluj Zastosuj

1. Automatyczne otwieranie szuflady — szuflada zostaje automatycznie
otwierana po zakonczonej sprzedazy, wptatach/wyptatach. Otwieranie

szuflady z rozkazem jest niezalezne od opcji automatycznego otwierania
szuflady

V. Weryfikacja zmiany papieru — opcja niedostepna
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V.
VI.

VIL.

VI,

Xl

Xil.

XIl.

XIv.

XV.

XVLI.

XVIL.

XVIiil.

Potwierdzenie zmiany papieru rozkaz DLE — opcja niedostepna

Weryfikacja podtaczenia przewodow — funkcja wykrywajaca niepodta-

czony kabel RS232, USB lub sieciowy, zgodnie z ustawiong konfiguracja

portéw na urzadzeniu

Informuj o koriczacym sie papierze — funkcja informujaca o zblizajgcym

sie koncu papieru

Uspij po dobowym — po wykonaniu Raportu Dobowego drukarka prze-
e ™

chodzi w stan uspienia. Wybudzenie za pomoca klawisza “ / lub
wszystkich klawiszy

Brak wysuwu papieru po wydruku — jest to opcja tzw. ,,0szczedzania pa-
pieru”, gdyz po zakonczeniu wydruku nie ma dodatkowego wysuwu pa-
pieru

Auto. raport miesieczny — drukuje raport miesieczny (podsumowanie)
przed pierwszym raportem dobowym w danym miesigcu za miesigc po-
przedni

Auto. raport okresowy — drukuje raport okresowy (podsumowanie)
przed pierwszym raportem dobowym w danym miesigcu za miesigc po-
przedni

Data/czas tylko z serwera czasu — po zaznaczeniu tej opcji rozkaz pro-
gramowania daty/czasu przychodzacy po protokole komunikacyjnym
z PC jest ignorowany

Automatyczny raport okresowy niefiskalny — opcja dziata analogicznie
do: ,Auto. raport okresowy”, z tym, ze drukowany jest raport w wersji
niefiskalnej, ktéry trafia réwniez do pamieci chronionej

Blokada sprzedazy bez raportu dobowego — wiaczenie opcji powoduje
zablokowanie sprzedazy w przypadku, kiedy drukarka zarejestrowata
sprzedaz (poczatek sprzedazy), w dniu poprzednim lub wczesniejszym,
co oznacza brak raportu dobowego za poprzedni dzien

Anulowanie paragonu po zaniku zasilania — jezeli paragon byt otwarty
i opcja jest wigczona, to po wytgczeniu i wigczeniu drukarki (lub po zani-
ku zasilania), paragon zostanie anulowany. Nie mozna kontynuowad
sprzedazy na biezgcym paragonie

Chwilowa zmiana kasjera — jezeli opcja jest wigczona, to dane kasjera
z logowania mozna chwilowo zamienié¢ na dane innego kasjera na poje-
dynczym wydruku niefiskalnym lub paragonie, po czym na kolejnym wy-
druku dane pierwotnego kasjera zostang przywrdcone

Logowanie bez wydruku — w przypadku wiaczenia tej opcji logowanie
i wylogowanie kasjera wystgpi bez wydruku potwierdzajacego te opera-
cje.

Szuflada aktywna — opcja niedostepna

2. Kontrola dostepu — pozycja menu przeznaczona do ustawiania opcji dostepu do niekté-
rych funkgcji lub ustawien:
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@Q 2 Kontrola dostepu 13:52 [i]

1 OPCJE 1 RAPORT DOBOWY
2 KONTROLA DOSTEPU = 2 KONFIGURACJA

3 AUTOUKRYWANIE MENU

4 AUTOUKRYWANIE KOMUNIKATOW

5 KONTROLA ZMIANY DATY
1 Raport dobowy - pozycja menu przeznaczona do ustawiania opcji dostepu do wykonania
raportu dobowego. Wtaczenie opcji spowoduje zablokowanie mozliwosci wywotania wy-
druku raportu dobowego z poziomu menu kasy. Istnieje mozliwos$¢ ominiecia blokady w
przypadku ustawienia hasta na ominiecie blokady.

2 Konfiguracja - pozycja menu przeznaczona do ustawiania opcji dostepu do ustawien kon-
figuracyjnych kasy. Wtaczenie opcji spowoduje zablokowanie mozliwosci zmiany ustawien
konfiguracyjnych z poziomu menu kasy. Istnieje mozliwos¢ ominiecia blokady
w przypadku ustawienia hasta na ominiecie blokady.

@# 2 Kontrola dostepu 13:54 [§]

KONFIGURACJA A
Bl. konfig. z menu
Wtaczona

Anuluj Zastosuj

3. Autoukrywanie menu — pozycja menu przeznaczona do ustawiania opcji automatyczne-
go wytgczania menu kasy. Aktywacja opcji spowoduje uruchomienie funkcji monitorujace;j
aktywnos¢ klawiszy kasy. Jezeli aktywnos$¢ nie zostanie wykryta przez 10 [s] - menu dru-
karki zostanie ukryte.

4 System 13:57 [§]

1 OPCJE KONFIGURACJA v

2 KONTROLA DOSTEPU Autoukrywanie menu

3 AUTOUKRYWANIE MENU

Wytgczone

4 AUTOUKRYWANIE KOMUNIKATOW

5 KONTROLA ZMIANY DATY

Anuluj Zastosuj

4. Autoukrywanie komunikatéw — pozycja menu przeznaczona do ustawiania opcji auto-
matycznego ukrywania niektérych komunikatéw pojawiajgcych sie na wyswietlaczu kasy.
Wiaczenie opcji spowoduje uruchomienie funkcji monitorujgcej aktywnosé klawiszy kasy.
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Jezeli aktywnos¢ nie zostanie wykryta przez 10 [s] - komunikaty na drukarce zostang ukry-
te.

@4 4 System 14:44 [§] @# 4 System 1457 [§]

) i KONFIGURACJA L/

1 OPCJE
Autoukrywanie komunikatéw
2 KONTROLA DOSTEPU

3 AUTOUKRYWANIE MENU Wytaczone

4 AUTOUKRYWANIE KOMUNIKATOW . .
Anuluj Zastosuj
5 KONTROLA ZMIANY DATY

5. Kontrola zmiany daty — opcja umozliwia kontrole zmiany zegara - ostrzezenie przed
mozliwym, btednym ustawieniem daty bedzie sie pojawiaé, kiedy ustawiana data przekro-
czy okresdlong liczbe dni od ostatniego zapisu w pamieci fiskalnej.

@ﬁ 14:47 [§] @ﬁ 4 System 1447 [§]
R — KONFIGURACJA
2 KONTROLA DOSTEPU Ostrzez. po przekrocz.
3 AUTOUKRYWANIE MENU dn|2

4 AUTOUKRYWANIE KOMUNIKATOW

Anuluj Zastosuj
5 KONTROLA ZMIANY DATY

6. Nazwa odsytana — mozliwosc¢ konfiguracji drukarki dla aplikacji okreslajacych typ pro-
tokotu komunikacji po odsytanej nazwie urzadzenia.
(*) INFISHD
( )BONO
) DELIO
) QUARTO
) VIVO
) VENTO
) WIKING
) Definiowana
@g : 4 System 1451 [

(
(
(
(
(
(

- ( KONFIGURACJA v '

3 AUTOUKRYWANIE MENU
4 AUTOUKRYWANIE KOMUNIKATOW Nazwa odsytana

5 KONTROLA ZMIANY DATY POINT

6 NAZWA ODSYLANA

7 NR. UNIKATOWY ODSYLANY

Anuluj Zastosuj

7. Nr unikatowy odsytany — w celu poprawnej pracy ze starszymi wersjami progra-
mow mozliwe jest obciecie pierwszego znaku w odsytanej informacji o numerze
unikatowym kasy:

a. () XXX HittHH#HHH#HEH - 3 litery i 10 cyfr
b. (*) XXX H######## - 3 litery i 8 cyfr
C. () XX Hi#H### - 2 litery i 8 cyfr — format z obcietg pierwszg literg
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@# 4 System 4 System 15:02 [§]

f KONFIGURACJA vaA |

3 AUTOUKRYWANIE MENU
4 AUTOUKRYWANIE KOMUNIKATOW Nr. Unikatowy odsytany

5 KONTROLA ZMIANY DATY XXX ###H#####

6 NAZWA ODSYLANA

Anuluj Zastosuj
7 NR. UNIKATOWY ODSYLANY

Kontrola reszty — jezeli ta opcja jest wiaczona, drukarka zgtosi btagd ("Btad kwoty
wptata"), w przypadku niezgodnosci reszty przystanej w rozkazie zakoriczenia pa-
ragonu lub rozkazie formy ptatnosci i reszty wyliczonej przez drukarke.

@# 4 System 15:06 [§]

4 AUTOUKRYWANIE KOMUNIKATOW
5 KONTROLA ZMIANY DATY
6 NAZWA ODSYLANA

7 NR. UNIKATOWY ODSYLANY

l 8 KONTROLA RESZTY

@4 4 System 15:06 [ {{9}# 4 System 15:06 [§]

KONFIGURACJA \ 2 ' KONFIGURACJA A
Kontrola reszty Kontrola reszty
Wigczona Wytgczona

Anuluj Zastosuj Anuluj Zastosuj

Diwiek — opcja pozwalajgca na regulacje stopnia gtosnosci klawiszy i innych
dzwiekow wydawanych przez drukarke.
@ﬁ 4 System 15:15 [4]

5 KONTROLA ZMIANY DATY

@# 9 Dzwiek 14:21 [§]

Coomore |

6 NAZWA ODSYtANA

7 NR. UNIKATOWY ODSYLANY

8 KONTROLA RESZTY

10. Klawiatura — dostepne jest tu:
Opcje — opcja ustawienia dodatkowych opcji do klawiatury - zabezpieczenie wejscia do
menu urzgdzenia. Wtgczenie opcji spowoduje zablokowanie wejscia do menu drukarki po-
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przez krétkie przycisniecie klawisza U Menu drukarki uaktywni sie dopiero po przy-

trzymaniu klawisza U przez 3 sekundy.

@# 10 Klawiatura 15:16 [§]

KLAWIATURA v
Opcje klawiatury

J Zabezpiecz wejscie do

Anuluj Zastosuj

2.2.2 Potaczenia

@# 2.2 Konfiguracja  11:09 [§]

1 URZADZENIE

3 SIEC

4 EDOKUMENTY

9 ZAPISZ KONFIGURACJE JAKO DOK. NIEFISKA...

W tej pozycji menu nalezy skonfigurowaé sposéb komunikacji oraz protokot dru-
karki z komputerem. Po poprawnym skonfigurowaniu nie nalezy dokonywac zadnych
zmian, gdyz bedzie to miato negatywny wptyw na komunikacje drukarka — program kom-
puterowy. Zaleca sie, aby konfiguracji dokonat serwisant lub administrator systemu kom-
puterowego.

Dostepne opcje:
1. Protokdt komunikacji

a. NOVITUS — Domyslna jest druga metoda liczenia obnizek. Odsytane przez dru-

karke zwolnione stawki PTU majg warto$¢ 99.99 a nieuzywane - 98.99. Cena
opakowan zwrotnych wyliczana jest jako iloraz wartosci i ilosci.

b. XML —xml-owa wersja protokotu Novitus

NOVITUS zgod. — Domysina jest pierwsza metoda liczenia obnizek. Odsytane
przez drukarke zwolnione stawki PTU majg wartos¢ 101, a nieuzywane - 100.
Wartos¢ opakowan zwrotnych wyliczana jest jako iloczyn ilosci i ceny.
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@Q 2 Potlgczenia 11:11 [§] @ﬁ 2 Polaczenia 13:38 [§]

KONFIGURACJA VA
Protokot komunikaciji
NOVITUS

Anuluj Zastosuj

1 PROTOKOL KOMUNIKACJI

2 MONITORY KOMUNIKACJI
3 USTAWIENIA PORTOW

5 BLUETOOTH

6 NOVIAPI

2. Monitory komunikacji
Opcja pozwala zapisywaé w specjalnym buforze catg transmisje odbywajaca sie
pomiedzy komputerem a drukarkg na danym porcie. W przypadku zapetnienia
bufor jest nadpisywany. W razie koniecznosci zdiagnozowania probleméw w ko-
munikacji mozna wykonac raport z monitora komunikacji.
Dla poszczegdlnych portéw komunikacyjnych, na ktérych moina wtaczyé / wy-
taczy¢ monitor komunikacji.

o
Dostepne opcje: ( = wiacz, E = wylacz)

comM 1
COM 2
cOM 3
COM 4
COM 5
COM 6
com7
COM 8
cOM 9

S hD OO0 T W

@# 2 Potaczenia 11:40 [§] @# 2 Potaczenia 13:40 [§]

1 PROTOKOt KOMUNIKACJI

2 MONITORY KOMUNIKACJI

3 USTAWIENIA PORTOW

KONFIGURACJA v

Monitory komunikacj
0 COM 1

5 BLUETOOTH . .
Anuluj Zastosuj

6 NOVIAPI

3. Ustawienia portow
Opcja pozwala ustawi¢ podstawowe parametry jak predko$é transmisji oraz typ
zastosowanej kontroli przeptywu danych.
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@# 2 Potaczenia 11:41 [{]

1 PROTOKOL KOMUNIKACJI

2 MONITORY KOMUNIKACJI 2 PC2

3 USTAWIENIA PORTOW =) 3 PP1

5 BLUETOOTH 4 PP2

6 NOVIAPI 5 MONITOR DOKUMENTOW

1 PC (gtdowne potaczenie drukarki z komputerem PC z zainstalowang aplikacjg
sprzedazy)
a. Wybor interfejsu:
— (Brak)
— RS232
— USB
- TCP
- BT
Po wybraniu interfejsu zaznaczy¢ odpowiednig strone kodowa oraz strone kodo-
w3 zapisu.

2 PC2 (dodatkowe potaczenie druki z komputerem PC) z zainstalowang dodatko-
wa aplikacja, drukujaca zdefiniowane w drukarce tzw. dodatkowe wydruki niefiskalne.
Gtéwnym zastosowaniem tego potaczenia jest podtaczenie do drukarki niezaleznej od apli-
kacji sprzedazy dodatkowej aplikacji obstugujgcej transakcje elektroniczne, takie jak ptat-
nosci kartami, ptatnosci za ustugi pre-paid, ptatnosci za rachunki i systemy lojalnosci. Po-
przez port PC2 aplikacje takie mogg swobodnie komunikowac sie z drukarkg fiskalng, bez
koniecznosci modyfikacji gtéwnej aplikacji sprzedazy. Aplikacje przez port PC2 majg do
dyspozycji ograniczony zestaw instrukcji, w szczegdlnosci nie mogg drukowac paragonéw
i oczywiscie ich wydruki s3 mozliwe tylko po zakoriczeniu paragonu przez aplikacje na por-
cie PC) - analogicznie jak dla PC.

3 PP1 (port pomocniczy)
a. Wybor interfejsu:
— (Brak)
— RS232
- USB
- TCP
- BT

Po wybraniu interfejsu zaznaczy¢ odpowiednig strone kodowa oraz strone kodowa
zapisu.
W kolejnym kroku nalezy wybrac¢ kreator danego interfejsu, w ktdrym nalezy okreslic z ja-
kg predkoscig ma by¢ prowadzona komunikacja. Dostepne opcje:
1. 1200 bps
2. 2400 bps
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3. 4800 bps

4. 9600 bps (domyslnie)
5. 19200 bps

6. 38400 bps

7. 57600 bps

8.115200 bps

Po zdefiniowaniu predkosci prowadzonej komunikacji, nalezy wybra¢ rodzaj kontroli
komunikacji z danym interfejsem. Dostepne sg opcje:

1. Brak
2. XONXOFF+RTSCTS
3. RTSCTS

4 PP2 — (port pomocniczy) - jak dla PP1

Porty pomocnicze PP1 i PP2 umozliwiajg podtaczenie do drukarki dodatkowych urza-
dzenn wykorzystywanych przez aplikacje transakcji elektronicznych (dziatajagce na porcie
PC2), takich jak PinPad, czytnik kart magnetycznych, skaner kodow kreskowych, modem.
Wykorzystanie tych portow zalezy wiec, w gtéwnej mierze, od aplikacji i nie wptywa na fi-
skalne dziatanie drukarki.

Pozostate dostepne protokoty:

5.

Monitor dokumentow
a. Wybdrinterfejsu:
— (Brak)
— RS232
- USB
- TCP
- BT

Po wybraniu interfejsu nalezy zaznaczy¢ odpowiednig strone kodowa oraz strone ko-

dowg

zapisu.

W kolejnym kroku nalezy wybrac kreator danego interfejsu, w ktorym nalezy okresli¢ z ja-
kg predkoscig ma by¢ prowadzona komunikacja. Dostepne opcje:

1.
. 2400 bps

. 4800 bps

. 9600 bps (domyslinie)
. 19200 bps

. 38400 bps

. 57600 bps

.115200 bps

. Modem

DO NOYULL D WN

1200 bps

a. Wybor interfejsu:
— USB Modem (COM7)
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4.

5.

— USB EX (COM9)
— (Brak)

7. ECR-EFT
a. Wybdr interfejsu:

— (Brak)
— RS232
- USB
- TCP
- BT

Po okresleniu interfejsu nalezy wybrac port dla wybranego z nich i zatwierdzi¢.

8. Serwer PPP1
a. Wybdr interfejsu:
— (Brak)
— RS232
— USB
- TCP
- BT

9. Serwer PPP2 — jak dla PPP1

10. Monitor aktywnosci — urzadzenie z wykorzystaniem monitora aktywnosci wy-
syta graficzne dane wizualizacji dokumentow na okreslony port komunikacyjny.
Binarne dane grafiki kodowane sg do Base64 oraz oapkowane w ramke sktadajaca
sie ze znaku STX (0x02) nastepnie Dane w base64, suma kontrolna CRC32 wyli-
czona z danych i na koricu znak ETX (0x03). Do odebrania danych i wydruku ich
np. na drukarce ESC-POS potrzebny jest program posredniczacy. Program ten
powinien rozparsowac dane z pakietu. Rozkodowac z base64 i przesta¢ dane bi-
narne do drukarki ESC-POS. Dane te zostang wydrukowane w formie graficznej.
* Wybor interfejsu:
* RS232
* Predkosc¢ transmisji
* Kontrola komunikacji
* USB
*TCP
* Numer portu
* Filtr MAC
* Rodzaj potaczenia klient/serwer
* Host dla potgczenia klient

Bluetooth
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@# 2 Potgczenia 1141 [§

_

1 PROTOKOL KOMUNIKACJI
2 MONITORY KOMUNIKACJI

3 USTAWIENIA PORTOW

5 BLUETOOTH =
6 NOVIAPI

Komunikacja z PC przy pomocy BT (Bluetooth):

O ile nawigzanie potgczenia drukarki z PC po porcie COM1 i porcie COM2(BT) ogranicza sie
do wybrania portu i ustawienia odpowiedniej predkosci, o tyle w przypadku komunikacji
z PC po porcie Bluetooth (opcja) nalezy wykona¢ dodatkowe czynnosci.

Modut Bluetooth nie jest standardowym wyposazeniem drukarki. Chcacy uzywac komuni-
kacji bezprzewodowej nalezy zakupic specjalnie dedykowany dla drukarki Infis modut BT.

1. Ustawienia
Po fizycznym zamontowaniu modutu BT w drukarce przez autoryzowany serwis, nalezy go
aktywowac programowo.
W tym celu trzeba wejs¢ do menu ustawien i przejs¢ do pozycji 2.2.2.5 BT i nacisng¢ kla-

o]

wisz /. Teraz musimy poda¢ klucz dostepu dla tego potaczenia w celu aktywowania
tacznosci Bluetooth. Wybieramy opcje 2. Aktywny, wpisujemy nazwe urzgdzenia i wpro-
wadzamy numer PIN, ktdry bedzie wymagany do ustanowienia pofaczenia pomiedzy PC
a urzadzeniem. Numer PIN moze sktadac sie z maksymalnie o$miu cyfr.

o]

Po wprowadzeniu kodu PIN naciskamy klawisz \ /i wychodzimy z menu.

2. Low Energy

Parowanie drukarka master:
Wejs¢ w menu BT Low Energy
1. Wybrac¢,Parowanie master”
Kasa rozpocznie skanowanie w poszukiwaniu urzadzen BT
Po zakonczeniu skanowania wybrac¢ urzgdzenie z listy
Drukarka wyswietli kod PIN
Zatwierdzi¢ parowanie na urzadzeniu uzywajgc kodu wyswietlonego przez kase
Drukarka wyswietli komunikat , Parowanie zakonczone sukcesem”
Po sparowaniu drukarka sprobuje nawigza¢ potaczenie z urzadzeniem wyswietla-
jac pytanie ,Potaczy¢?” W celu potaczenia nalezy wcisngé OK.

No vk wnN

Parowanie slave:

72



COMP SA, O/Nowy Sgcz, NOVITUS — Centrum Technologii Sprzedazy Drukarka fiskalna INFIS

Wejs¢ w menu BT Low Energy

1.

vk wnN

6.

2 USTAWIENIA

3 RAPORT USTAWIEN

Wybrac ,, Parowanie slave”

Drukarka wyswietli pasek postepu w oczekiwaniu na parowanie
Wybrac¢ urzadzenie na liscie w urzagdzeniu

Sparowac urzadzenia przy pomocy wyswietlonego kodu PIN
Drukarka wyswietli komunikat , Parowanie zakonczone sukcesem”.

Potacz — mozna réwniez pofgczy¢ urzadzenie z drukarka wchodzac do menu
[2.2.2.7.3] Potacz i wybierajac urzgdzenie z listy sparowanych urzadzen. Jezeli ist-
niejg sparowane urzgdzenia zostang wyswietlone na liScie. Wybrac urzadzenie do
pofaczenia i zatwierdzi¢ [ } Po zakonczeniu kasa wyswietli komunikat , Pota-
czono”

Usun pofaczenia — jezeli istniejg sparowane urzadzenia to zostang wyswietlone

o]

na liscie. Nalezy Wybra¢ urzadzenie do usuniecia i zatwierdzi¢ /. Po zakon-
czeniu kasa wyswietli komunikat ,Urzadzenie usuniete”.

Informacje — na przewijanej liscie mozna odczytaé nazwe drukarki, adres MAC BT
oraz informacje o aktywnym BT. W nastepnym kroku kasa wyswietli pytanie , Czy
zapisac jako wydruk niefiskalny?” — nalezy zatwierdzi¢ lub odrzucic.

NOVIAPI

6 NoviApi 12:02 [d] @# 6 NoviApi 12:02 [§]

OPCJE NOVIAPI v
Ustuga NoviApi
& Aktywny

Anuluj Zastosuj

Gtéwnym zatozeniem protokotu NoviApi jest przesytanie gotowych dokumentéw do prze-
tworzenia i wydrukowania przez urzadzenie lub wystania ich jako eDokumenty. W odrdz-
nieniu od protokotu komunikacyjnego NOVITUS, do drukarki nie sg przesytane pojedyncze
rozkazy np. otwarcia paragonu, czy tez dodania pozycji sprzedazy. W protokole tym prze-
sytany jest obiekt JSON zawierajgcy wszystkie dane potrzebne do sfinalizowania transakcji.
W celu poprawnego przekazania danych, POS pozyskuje token autoryzacyjny, jakim
"przedstawia sie” urzadzeniu podczas transmisji danych. Po poprawnym skomunikowaniu
sie POS’a z drukarkg fiskalng, przestany pakiet otrzymuje unikalny identyfikator oraz zosta-
je odtozony do kolejki. W odpowiedzi na zgdanie POS otrzymuje status HTTP 201 (CREA-
TED), a takze identyfikator. W celu zapewnienia pewnosci, ze transmisja odbyta sie po-
prawnie, drukarka fiskalna nie wykonuje od razu przestanego rozkazu, ale czeka na po-
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twierdzenie, ze rozkaz o przestanym identyfikatorze ma zosta¢ wykonany. Po otrzymaniu
potwierdzenia drukarka wykonuje dany rozkaz. Za pomocg identyfikatora rozkazu POS
moze odpytywac o status jego przetworzenia. Kolejkowanie pakietdéw jest o tyle istotne,
gdyz umozliwia wystawianie paragonow (oraz wykonywania innych rozkazow), z kilku sta-
nowisk POS do jednej drukarki fiskalnej.

7. ECR—-EFT
Aby nawigzaé potaczenie z terminalem przy uzyciu protokotu ECR-EFT nalezy po sparowa-
niu urzadzen w menu 2.2 Konfiguracja 2. Potaczenia — przyporzadkowaé Port: x (BT) do
7 ECR-EFT.

@# 2 Potaczenia 11:41 [§]

2 MONITORY KOMUNIKACJI
3 USTAWIENIA PORTOW
5 BLUETOOTH

6 NOVIAPI

7 ECR-EFT >

@u 7 ECR-EFT 13:50 [f] @n 7 ECREFT 1351 [§]

2 SPARUJ Czas [s]
3 USUN POWIAZANIE 2

4 LOGOWANIE

5 TEST POLACZENIA

Anuluj Zastosuj

@ﬂ 7 ECR-EFT 13:50 [§] @n 7 ECR-EFT 10:08 [§]
e - ‘
2 SPARUJ 3 USUN POWIAZANIE
3 USUN POWIAZANIE 4 LOGOWANIE
4 LOGOWANIE 5 TEST POLACZENIA

5 TEST POLACZENIA 9 WYKONAJ RAPORT INFORMACJI EFT

1. Komunikat EFT — okre$la czas wysSwietlania komunikatéw dotyczgcych terminala ptatni-
czego na drukarce

2. Sparuj — opcja stuzy do powigzania drukarki fiskalnej z terminalem ptatniczym oraz za-
szyfrowania transmisji
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3. Usuni powigzanie — usuwa szyfrowanie transmisji ze sparowanym wczes$niej terminalem
4. Logowanie — opcja umozliwia wigczenie zapisu logéw protokotu ECR-EFT

5. Test potgczenia — sprawdza tgcznos¢ kasy/drukarki z terminalem

9. Wykonaj raport informacji EFT — raport ustawien zwigzanych z terminalem.

8. Monitor aktywnosci

1 Ustawienia
* Aktywne - czy drukarka ma wysyta¢ dane na monitor aktywnosci
* Przerwa pomiedzy kolejnymi pakietami w mikrosekundach

* Potwierdzanie pakietu - urzadzenie po przestanym pakiecie oczekuje na potwier-
dzenie odebrania pakietu znakiem ACK (0x06) lub zgtoszenie btedu transmisji i zgdanie
retransmisji znakiem NAK (0x15)

* Czas oczekiwania na potwierdzenie pakietu w milisekundach

* llos¢ automatycznych retransmisji po braku odpowiedzi

* Przerwa przed automatyczna retransmisjg w milisekundach

2 Wysytane dokumenty

* Wszystkie - wszystkie dokumenty bedg wysytane do monitora aktywnosci

* Paragon - paragony bedg wysytane do monitora aktywnosci

* Faktura - faktury beda wysytane do monitora aktywnosci

* Wydruk niefiskalny - wydruki niefiskalne bedg wysytane do monitora aktywnosci
* Raport - raporty beda wysytane do monitora aktywnosci

9. Raport potaczen portéw — przedstawia informacje o sposobie konfiguracji po-
szczegoblnych 9 portéw, np. PC- COM1 (RS 232).

@Q 2 Potgczenia 11:41 E} @# 2 Potaczenia 10:27 E]

s BLUETOOTH POLACZENIA PORTOW 4
6 NOVIAPI 1 PC: COM1 (RS232)

7 ECR-EFT

8 MONITOR AKTYWNOSCI

Anuluj
9 RAPORT POLACZEN PORTOW

Zastosuj
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System zada pytanie czy wykonac raport potgczen portow — nalezy zaakceptowaé badz od-
rzucic.

@# 2 Potaczenia 10:14 [§]

(o PYTANIE
Wykonac raport potaczen
portow

Nie
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8. Siec

@# 3 Sieé 13:37 [§]

1 INTERNET

2 USTAWIENIA INTERFEJSOW
3 UStUGI

4 NARZEDZIA

[ 5 WYSWIETL ADRESY IP |

W drukarce INFIS menu pozwala dokonac ustawien sieciowych. Mozna w nim ustawié¢ op-
cje komunikacyjne z komputerem PC, rodzaj potgczenia drukarki z Internetem oraz opcje
potaczenia z serwerem umozliwiajgcym transmisje wydruku z drukarki oraz z Centralnym
Repozytorium Kas.

Dostepne s3 tu opcje:

[1] Internet — ta opcja stuzy do wyboru i sprawdzenia interfejsu wykorzystywanego do po-
taczenia z Internetem. Dostepne s3 opcje:
1. Ethernet —pofaczenie przewodem przez ztgcze LAN
2. WLAN - potgczenie poprzez sie¢ bezprzewodowa — wymaga dotfaczenia modutu
WLAN ztgcza USB
3. Modem GSM — potaczenie przez modem GSM - wymaga dotgczenia do ztacza
USB.
Po wybraniu kazdego z powyzszych interfejsow jest mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci
komunikacji z zaprogramowang brama (ping do bramy).

@# 14:47 [§]

1 INTERNET

2 USTAWIENIA INTERFEJSOW =

3 KREATOR POt ACZENIA SIECIOWEGO

4 USLUGI

[ 5 NARZEDZIA |

[2] Ustawienia Interfejsow — opcja stuzgca do oprogramowania wykorzystywanych inter-
fejséw umozliwiajgcych potgczenie z siecig komputerowa / Internetem, réwniez z Central-
nym Repozytorium Kas.

1. Ziacze LAN (Ethernet)
Do podtgczenia drukarki do sieci LAN (Ethernet) stuzy ztacze RJ45. Jest to ztgcze typowej
sieci komputerowej.
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Ethernet — konfiguracja przewodowej sieci komputerowej. Po wybraniu tej pozycji do-
stepne sg opcje:
Klient DHCP:

Aktywny — Po wybraniu tej opcji, kasa bgdzig uzywata interfejsu WLAN do taczenia sie z In-

o]

ternetem. Po zatwierdzeniu klawiszem \. / nalezy dokona¢ dalszej konfiguracji:

Klient DHCP:
3. Wylaczony - pozwoli wprowadzi¢ dane konfiguracji sieci recznie. Po naci-

=

$nieciu klawisza / nalezy zaprogramowac opcje:

@ﬁ 2 Ustawienia interfej.. 11:46 [§]

KONFIG. ETHERNET
Adres IP
192.168.001.005

Anuluj Zastosuj

Adres IP — Adres IP podaje sie w formie czterech trzycyfrowych grup, np. 192.168.001.005.
Aby poprawnie nawigzaé potgczenie adres ten musi naleze¢ do puli wolnych adreséw w tej
sieci - nie moze by¢ taki sam jak adres innego urzgdzenia, gdyz spowodowatoby to zakté-
cenie jego pracy.

@# 3 Sieé 15:18 [§]

KONFIG. ETHERNET

Maska podsieci
255.255.255.000

Anuluj Zastosuj

Maska podsieci — w podobnym formacie jak wyzej, ale zgodny z maskg innych urzadzen
pracujgcych w sieci: np. 255.255.255.000.
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@# 2 Ustawienia interfej.. 11:49 [§]

KONFIG. ETHERNET
Brama domysina
192.168.001.001

Anuluj Zastosuj

Brama domyslna — adres serwera, poprzez ktdry sie¢ komputerowa ma ,wyjscie na ze-
wnatrz”, czyli do Internetu, np. 192.168.001.001. Podanie adresu IP z innej puli adreséw
spowoduje, ze urzadzenie fiskalne nie zestawi poprawnie potaczenia z siecig internetows.

@# 3 Sieé 15:18 [§]

KONFIG. ETHERNET
Serwer DNS 1
000.000.000.000

Anuluj Zastosuj

Serwer DNS 1 (réwniez alternatywnych 2,3) — adres serwera ,,ttumaczgcego” stowne adre-
sy serwerdw na ich adresy IP w sieci komputerowej. Gdy nie znamy faktycznych adreséw
serwerdw DNS w sieci mozna ustawié adres bramy.

Nalezy okresli¢ tryb konfigurowania serwera DNS:

1. Reczny — istnieje mozliwos¢ zaprogramowania adresow serwerow DNS

2. Automatyczny — adresy serwerdw DNS zostang pobrane z konfiguracji
serwera DHCP, a tym samym program magazynowy nie bedzie w stanie potgczy¢
sie z kasg po jego zmianie.

Predkos¢: 1) 10 Mbit
2) 100 Mbit

4. Wiaczony - spowoduje, ze kasa bedzie oczekiwac na przyznanie jej adre-
su IP i catej konfiguracji sieci przez serwer DHCP sieci, w ktdrej urzadze-
nie pracuje. Opcje te mozna wybraé, jesli w sieci komputerowe;j jest ser-
wer DHCP (np. w routerze). Ustawienia sieci bedg przydzielane przez
serwer DHCP, zgodne z konfiguracja danej sieci. Opcja zalecana, gdy
uzytkownik nie zna faktycznych parametréw sieci komputerowej, a dru-
karka nie jest tgczona z komputerem i systemem sprzedazy lub jest pota-
czona z komputerem, ale za pomocg RS232 lub USB. W przypadku pota-
czenia za pomocg sieci LAN moze sie zdarzy¢, ze adres IP bedzie przydzie-

79



COMP SA, O/Nowy Sacz, NOVITUS — Centrum Technologii Sprzedazy Drukarka fiskalna INFIS

lany losowo, a tym samym program magazynowy nie bedzie w stanie po-
taczy¢ sie z drukarka po jego zmianie.

Po skonfigurowaniu parametréw sieci nalezy aktywowac potaczenie z Internetem w opcji
Ethernet. Jest tam tez mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci komunikacji z zaprogramowa-
ng brama (ping do bramy).

2. WLAN

Do komunikacji bezprzewodowej z wykorzystaniem sieci WLAN konieczny jest dodat-
kowy (opcjonalny) modut WLAN podtaczony do portu USB. Komunikacja bezprzewodowa
oparta na sieci WLAN jest mozliwa w odlegtosci kilkunastu/kilkudziesieciu metréw od
urzadzenia nadawczego sieci WLAN, zasieg oraz jakos¢ komunikacji zalezy od urzadzen na-
dawczych, ewentualnych przeszkdd w pomieszczeniach/terenie, $cianach, zaktécen emi-
towanych przez inne sieci lub urzadzenia.

@# 2 WLAN 14:53 [§]

0 SZYBKIE USTAWIENIA WLAN

1 OGOLNE

2 KONFIGURACJA SSID

3 PRZELACZANIE AP

4 DOZWOLONE UKRYTE AP l

2.  WLAN - konfiguracja bezprzewodowej sieci komputerowej. Po wybraniu pozycji do-
stepne sg opcje:
[0] Szybkie ustawienia WLAN — automatyczne wyszukiwanie dostepnych sieci bezprzewo-
dowych.
[1] Ogdlne
W podmenu ,,1 Ogélne” ustawiamy:

1. Czy WLAN aktywny

2. Klient DHCP / adres IP

Aktywny — Po wybraniu tej opcji, kasa bgdzig uzywata interfejsu WLAN do faczenia sie z In-

ternetem. Po zatwierdzeniu klawiszem \ / nalezy dokona¢ dalszej konfiguraciji:

Klient DHCP:
5. Woylaczony - pozwoli wprowadzi¢ dane konfiguracji sieci recznie. Po naci-

$nieciu klawisza / nalezy zaprogramowac opcje:
Adres IP — Adres IP podaje sie w formie czterech trzycyfrowych grup, np.
192.168.001.005. Aby poprawnie nawigzaé potaczenie adres ten musi naleze¢ do
puli wolnych adreséw w tej sieci - nie moze by¢ taki sam jak adres innego urza-
dzenia, gdyz spowodowatoby to zaktdcenie jego pracy.
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Maska podsieci — w podobnym formacie jak wyzej, ale zgodny z maska innych
urzadzen pracujgcych w sieci: np. 255.255.255.000.

Brama domyslna — adres serwera, poprzez ktory sie¢ komputerowa ma , wyjscie
na zewnatrz”, czyli do Internetu, np. 192.168.001.001. Podanie adresu IP z innej
puli adreséw spowoduje, ze urzadzenie fiskalne nie zestawi poprawnie potaczenia
z siecig internetowa.

Tryb ustawierh DNS

Serwer DNS 1 (réwniez alternatywnych 2,3) — adres serwera ,ttumaczacego”
stowne adresy serwerdéw na ich adresy IP w sieci komputerowej. Gdy nie znamy
faktycznych adreséw serwerow DNS w sieci mozna ustawic adres bramy.

6. Wiaczony - spowoduje, ze kasa bedzie oczekiwaé na przyznanie jej adre-
su IP i catej konfiguracji sieci przez serwer DHCP sieci, w ktérej urzadze-
nie pracuje. Opcje te mozna wybraé, jesli w sieci komputerowe;j jest ser-
wer DHCP (np. w routerze). Ustawienia sieci beda przydzielane przez
serwer DHCP zgodne z konfiguracjg danej sieci. Opcja zalecana, gdy uzyt-
kownik nie zna faktycznych parametréw sieci komputerowej a drukarka
nie jest tgczona z komputerem i systemem sprzedazy lub jest potgczona z
komputerem, ale za pomocg RS232 lub USB. W przypadku potaczenia za
pomoca sieci LAN moze sie zdarzy¢, ze adres IP bedzie przydzielany lo-
sowo, a tym samym program magazynowy nie bedzie w stanie potgczyc
sie z drukarka po jego zmianie.

Po wybraniu tej opcji jest mozliwos¢ okreslenia trybu konfigurowania serwera DNS
1. Reczny — istnieje mozliwos¢ zaprogramowania adreséw serwerow DNS
2. Automatyczny — adresy serwerdw DNS zostang pobrane z konfiguracji serwera DHCP

Po skonfigurowaniu parametréw sieci nalezy aktywowad potaczenie z Internetem w opcji
2. WLAN. Jest tam tez mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci komunikacji z zaprogramo-
wang bramg (ping do bramy).

[2] Konfiguracja SSID
Jest to pozycja, w ktérej mozna skonfigurowacd i zapamietac do 10 sieci bezprzewodowych.

SSID — (Service Set Identifier) to nazwa identyfikujgca sie¢ bezprzewodowa. Nazwe sieci
bezprzewodowej, z ktérg drukarka ma sie tgczy¢ mozna wprowadzi¢ recznie, lub wybraé
sposrad sieci wyszukanych przez drukarke.

W przypadku recznej konfiguracji nalezy wprowadzi¢ doktadng nazwe sieci bezprzewodo-

1

wej i zatwierdzi¢ klawiszem '\,
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Duzym uproszczeniem jest jednak automatyczne wyszukiwanie sieci bezprzewodowych.
Po wybraniu opcji nr 1 Wybierz z listy, pojawi sie lista dostepnych sieci, wraz z informacja
o mocy sygnatu i adresem BSSID. Przewijanie listy jest mozliwe za pomoca strzatek

0 mocy sy &

\ s,

\_J'\—/. Kiedy juz znajdziemy wtasciwg sie¢, naciskamy klawisz

@# 2 WLAN 1457 [§]

KONFIG. SSID 1 A
SSID wyszukaj/wpisz
1.Wybierz z listy

Anuluj Zastosuj

Nastepnie nalezy poda¢ hasto.

@# 2 WLAN 14:59 [§]

KONFIG. SSID 1
Hasto

% %k kg gk ko ok ok gk gk ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ke ok

Anuluj Zastosuj

HASLO - za pomocy klawiatury alfanumerycznej nalezy wprowadzi¢ hasto dostepu do sie-
ci, ktérej nazwe wybrano w poprzednim kroku. Hasto, moze by¢ puste lub minimum 8 zna-

o]

hS .

kow. Po wpisaniu hasta nalezy zatwierdzi¢ klawiszem Pojawi sie opcja:

@# 2 WLAN 14:59 [§]

KONFIG. SSID 1 A
Szyfrowanie

1T.WPA/WPA2 Personal

Anuluj Zastosuj

Szyfrowanie — opcja pozwalajgca wybrac typ szyfrowania
1. WPA/WPA2 Personal

2. WPA/WPA2 Enterprise TLS. Wybierajac te opcje nalezy wprowadzi¢ Toz-
samosc.
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Za pomoca klawiszy strzatek géra/dot nalezy wybra¢ wtasciwy typ szyfrowania. Zatwier-

o]

dzenie klawiszem / pozwoli przejs¢ do nastepnej opcji:

@# 2 WLAN 15:02 [§]

KONFIG. SSID 1
Tozsamosc

Anuluj Zastosuj

Tozsamos¢ — Tozsamo$¢ to inaczej login do sieci WLAN. Uzywane jest jesli do danej sieci
WLAN (SSID) uzytkownicy majg wiasny login i hasto.

Ta opcja wymaga wybrania ,,2.WPA/WPA2 Enterprise TLS” jako szyfrowania oraz wgrania
dodatkowych certyfikatéw z nSerwisu w zaktadce , Certyfikaty pozostate”, typy certyfika-
tow:

cacert.pem

client3_cert.pem

client3_key.pem

W standardowe] konfiguracji sieci pole to nalezy zignorowa¢, pozostawiajac puste.

W opisany powyzej sposdb mozna skonfigurowac do 10 sieci bezprzewodowych. Urzadze-
nie bedzie sie automatycznie przetgczato do sieci o najlepszym sygnale.

@# 2 WLAN 15:04 [§]

KONFIG. PRZELACZANIA .. ¥

UKkryte sieci
1.lgnoruj sieci ukryte

Anuluj Zastosuj

[3] Przetaczanie AP (Access INFIS) - ustawiamy jak urzgdzenie ma wyszukiwac sie¢ o lep-
szym zasiegu i sie na nig przetgczaé:
1. Ukryte sieci:

1. Ignoruj sieci ukryte, przy wyszukiwaniu najlepszego sygnatu nie sg brane
pod uwage sieci ukryte.

2. Uwzgledniaj wszystkie sieci ukryte, przy wyszukiwaniu najlepszego sy-
gnatu uwzgledniane sg wszystkie sieci ukryte. Moze to powodowac cze-
ste roztgczanie urzadzenia jesli ukryta sie¢ w zasiegu nie jest siecig,
z ktérg moze sie potgczyé¢ urzadzenie.
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3. Uwzgledniaj wybrane sieci ukryte, przy wyszukiwaniu najlepszego sygna-
tu brane sg pod uwage sieci ukryte tylko te, ktdre zostaty podane w me-
nu ,4515224 Dozwolone ukryte AP”.

2. Skan AP co [s], podajemy co ile sekund urzgdzenie ma wyszukiwac sie¢ o lepszym
sygnale,

3. Minimalny poziom sygnatu [%], prég poziomu sygnatu aktualnie potgczonej sieci,
ponizej ktérego urzadzenie bedzie podejmowato prébe wyszukiwania sieci o lep-
szym sygnale.

4. Minimalna réznica sygnatu [%], jesli urzadzenie znajdzie sie¢ o lepszym sygnale to
jesli roznica sygnatu aktualnie potaczonej sieci i tej znalezionej jest mniejsza od
podanej wartosci, to urzgdzenie nie podejmie proby przetaczenia sie.

@# 4 Dozwolone ukryte ..15:05 [§]

1 DODAJ

2 USUN

3 EDYTUJ

. )

[4] Dozwolone ukryte AP: w opcji tej mozna dodac, usungé lub edytowaé numery MAC
(BSSID) ukrytych sieci, z ktérymi urzadzenie moze sie potaczy¢ jesli w podmenu ,,Przetg-
czanie AP” — ,Sieci ukryte” ustawione sg na ,,Uwzgledniaj wybrane sieci ukryte”.

3. USB — port USB umozliwiajgcy wigczenie udostepniania Internetu dru-
karce poprzez kabel USB.

4. Modem GSM — potaczenie przez modem GSM w trybie Hilink. Chcgc ko-
rzystaé z portu nalezy zaznaczy¢ opcje Aktywny.

[3] Kreator potaczenia sieciowego — pozwala w szybki sposdb wybraé preferowany sposéb

nawigzania potaczenia z siecig (jak wyzej: Ethernet, WLAN lub Modem GSM) i przeprowa-
dzi¢ test potacznia poprzez Ping do bramy lub do adresu.
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@# 3 Sieé 13:30 [§]

WYBOR INTERFEJSU ¥
Test potgczenia
1. Ping do bramy

Anuluj Zastosuj

[4] Ustugi

1. Serwer HTTP — opcja pozwalajgca zmieni¢ ustawienia serwera HTTP i konfigurowaé
urzagdzenie za pomoca strony www., Zeby wigczyé strone (serwer) www w urzadzeniu, na-
lezy w ustawieniach sieci ustawic¢ Serwer HTTP na Wtaczony. Drukarka musi tez by¢ wpieta
do sieci LAN oraz prawidtowo skonfigurowana. Aby wejs¢ na strone www, nalezy w prze-
gladarce internetowej wpisac adres IP urzadzenia oraz port 8080. Przyktad: jesli drukarka
ma adres IP 192.168.1.101 to nalezy wpisac: ,,192.168.1.101:8080”. Strona www drukarki
rozbudowana zostata o nowe funkcje (podstawowe informacje, wyszukiwanie danych,

itp.).

2. Ustawienia Proxy — konfiguracja serwera Proxy.

[5] Narzedzia
1. Ping - stuzy do testowania potgczenia sieciowego.

[6] Wyswietl adresy IP — opcja stuzy do wyswietlania adreséw IP z listy dostepnych inter-
fejsow.

@# 3 Sieé 15:06 [§]

INFORMACJE SIECIOWE 4
Interfejsy:
ethO

Anuluj Zastosuj

[7] WLAN informacje — informacje o sieci WLAN, jesli jest wtgczona.
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r INFORMACJA
Pot.: SSID 1\x0A-\x09, 56%

BSSID: aa:aa:aa:aa:aa:aa

[9] Wykonaj raport stanu sieci — raport z informacji o ustawionych w urzadzeniu parame-
trow sieci.

Ustawienie komunikacji z Repozytorium

Drukarka z Centralnym Repozytorium Kas komunikuje sie faczy sie po aktywnym interfej-
sie sieciowym (ztgcze LAN (Ethernet), modut WLAN lub modem GSM), poprzez sie¢ kom-
puterowg/internetowy. Nizej przedstawiamy przyktadowy sposéb konfiguracji sieci LAN
do wspotpracy w sieci komputerowej z Centralnym Repozytorium Kas (a réwnoczesnie
dla systemu sprzedazy wystawiajgcym paragony na drukarce fiskalnej pracujgcego poprzez
sie¢ komputerowg):

Konfiguracja sieci komputerowej (menu kasy): 2.Ustawienia = 2.Konfiguracja = 3.Sie¢
- 2. Ustawienia Interfejséw = 1. Ethernet

Po wybraniu tej pozycji dostepne sg opcje:
Klient DHCP:

Aktywny — Po wybraniu tej opcji, kasa b(_:dzig uzywata interfejsu WLAN do taczenia sie z In-

]

ternetem. Po zatwierdzeniu klawiszem / nalezy dokona¢ dalszej konfiguraciji:

Klient DHCP:
1. Whylaczony - pozwoli wprowadzi¢ dane konfiguracji sieci recznie. Po naci-

o]

$nieciu klawisza / nalezy zaprogramowac opcje:
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@# 2 Ustawienia interfej... 11:46 [§]

KONFIG. ETHERNET
Adres IP
192.168.001.005

Anuluj Zastosuj

Adres IP — Adres IP podaje sie w formie czterech trzycyfrowych grup, np. 192.168.001.005.
Aby poprawnie nawigzac potgczenie adres ten musi naleze¢ do puli wolnych adreséw w tej
sieci - nie moze by¢ taki sam jak adres innego urzgdzenia, gdyz spowodowatoby to zakté-
cenie jego pracy.

@# 3 Sieé 15:18 [§]

KONFIG. ETHERNET
Maska podsieci
255.255.255.000

Anuluj Zastosuj

Maska podsieci — w podobnym formacie jak wyzej, ale zgodny z maska innych urzadzen
pracujgcych w sieci: np. 255.255.255.000.

@# 2 Ustawienia interfej.. 11:49 [§]

KONFIG. ETHERNET
Brama domysina
192.168.001.001

Anuluj Zastosuj

Brama domyslna — adres serwera, poprzez ktdry sie¢ komputerowa ma ,wyjscie na ze-
wnatrz”, czyli do Internetu, np. 192.168.001.001. Podanie adresu IP z innej puli adreséw
spowoduje, ze urzadzenie fiskalne nie zestawi poprawnie potgczenia z siecig internetowa.

@# 3 Sieé 15:18 [§]

KONFIG. ETHERNET
Serwer DNS 1

000.000.000.000

Anuluj Zastosuj
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Serwer DNS 1 (réwniez alternatywnych 2,3) — adres serwera ,,ttumaczgcego” stowne adre-
sy serwerdw na ich adresy IP w sieci komputerowej. Gdy nie znamy faktycznych adreséw
serwerow DNS w sieci mozna ustawic adres bramy.

Nalezy okresli¢ tryb konfigurowania serwera DNS:

1. Reczny — istnieje mozliwos¢ zaprogramowania adreséw serwerow DNS

2. Automatyczny — adresy serwerdw DNS zostang pobrane z konfiguracji
serwera DHCP, a tym samym program magazynowy nie bedzie w stanie potaczy¢
sie z kasg po jego zmianie.

Predkos¢: 1) 10 Mbit
2) 100 Mbit

2. Wiaczony - spowoduje, ze kasa bedzie oczekiwaé na przyznanie jej adre-
su IP i catej konfiguracji sieci przez serwer DHCP sieci, w ktdrej urzadze-
nie pracuje. Opcje te mozna wybraé, jesli w sieci komputerowe;j jest ser-
wer DHCP (np. w routerze). Ustawienia sieci bedg przydzielane przez
serwer DHCP, zgodne z konfiguracjg danej sieci. Opcja zalecana, gdy
uzytkownik nie zna faktycznych parametréw sieci komputerowej, a dru-
karka nie jest tagczona z komputerem i systemem sprzedazy lub jest pofa-
czona z komputerem, ale za pomocg RS232 lub USB. W przypadku pota-
czenia za pomocg sieci LAN moze sie zdarzy¢, ze adres IP bedzie przydzie-
lany losowo, a tym samym program magazynowy nie bedzie w stanie po-
taczyc sie z drukarka po jego zmianie.

Po skonfigurowaniu parametrow sieci nalezy aktywowac potaczenie z Internetem w opcji
Ethernet. Jest tam tez mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci komunikacji z zaprogramowa-
ng brama (ping do bramy).

Poszczegdlne cyfry (wskazane podswietleniem) w adresie IP i masce podsieci zmieniamy za
pomocg strzatek géra / dét, do kolejnej cyfry przechodzimy klawiszami strzatek prawo /
lewo.

Poprawnos$¢ zaprogramowane] konfiguracji sieciowej oraz dostep do sieci internetowej
mozna sprawdzi¢ wprowadzajgc w menu: 2.Ustawienia = 2.Konfiguracja =2 3.Sie¢ 2 5.
Narzedzia =2 1. Ping np. adres IP zaprogramowanej bramy (przyktadowo 192.168.001.001
— sprawdzenie potgczenia wewnatrz sieci) lub adres jakiegos serwera dostepnego w sieci
internetowe;j.
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8.1 eDokumenty

@# 4 eDokumenty 13:56 [§]

1 USTAWIENIA EDOKUMENTOW

2 RAPORT USTAWIEN EDOKUMENTOW

Domyslnie obstuga eDokumentdw jest na urzadzeniu wytaczona.
Wiaczenie poszczegdlnych praw do eDokumentdw, nastepuje za posrednictwem serwera
producenta. Urzadzenie pobiera konfiguracje z serwera po raporcie dobowym, podobnie
jak przy sprawdzaniu dostepnosci aktualizacji.

1. Ustawienia eDokumentow — konfiguracja ustawiers eDokumentoéw.

2. Raport ustawien eDokumentéw — wydruk raportu konfiguracji eDokumentéw

Istnieje mozliwos¢ odczytu dokumentu w postaci eDokumentu po protokole komunikacyj-
nym PC.

8.2 Zapisz konfiguracje

@# 2.2 Konfiguracja  10:19 [§]

1 URZADZENIE
2 POLACZENIA

3 SIEC

4 EDOKUMENTY

9 ZAPISZ KONFIGURACJE JAKO DOK. NIEFISK...

2.2.9 Zapisz konfiguracje jako dokument niefiskalny

Funkcja zapisania zaprogramowanej konfiguracji kasy. Po wiasciwym skonfiguro-
waniu drukarki warto zrobi¢ i zachowac taki zapis, aby w przysztosci mozna
w identyczny sposdb dokonac tej konfiguracji.
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8.3 Usun blokade

@ﬁ 2 Ustawienia 09:45 [§]

2.1 USTAW ZEGAR

2.2 KONFIGURACJA

2.3 USUN BLOKADE

.

Funkcja 2.3 stuzy do usuwania blokady zaprogramowanej przez serwis (opis zatozenia
blokady jest w instrukcji serwisowej kasy, dostepnej dla serwisu). Aby usung¢ blokade na-
lezy po wybraniu tej funkcji podac¢ hasto ustawione przez serwis.
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10. Serwis

W pozycji menu SERWIS zawarte sg funkcje konfiguracji i programowania serwi-
sowego kasy. Dostep do tych funkcji mozliwy jest generalnie tylko w trybie serwisowym
drukarki (dostepny dla autoryzowanego serwisu kasy). Niektoére z tych funkcji s dostepne
dla uzytkownika, ale najczesciej tylko w trybie niefiskalnym lub dotyczy to funkcji testo-
wych lub informacyjnych.

. 3 Serwis

o 3.1 Testy
= 1 Wszystkie
= 2 Cykliczne
= 3 Pojedynczo
o 3.2 Ustawienia serwisowe

=  3.2.1 Data przegladu
= 3.2.2 Data blokady
=  3.2.3 Koniec trybu fiskalnego
=  3.2.4 Waluta
= 3.2.7 Przeglad techniczny
¢ 1 Rejestracja przegladu
e 2 Raport z przegladow
= 3.2.9 Czas letni/zimowy
o 3.3 Funkcje serwisowe
=  3.3.1Zerowanie
e 1Zeruj RAM
e 2 Zeruj monitor komunikacji
e 3 Zeruj konfiguracje
e 4 Zeruj tryb niefiskalny
o 5 Zeruj baze alg. weryfikujacego
o 6 Zeruj graficzny nagtéwek
e 7 Zeruj animacje
e 8 Zeruj proxy
e 9 Zeruj NOViAPI
» 1. Zeruj kolejke NOViIAPI
» 2. Odblokuj pobieranie tokenéw
= 3.3.2 Pamie¢ chroniona
o 1 Weryfikuj
¢ 2 Indeksowanie
o 3. Weryfikuj na starcie
. 3.3.3 Zrzut pamieci
. 1 FLASH FM
= 3.3.4 Klucz serwisowy
¢ 1 Informacje
® 2 Opcje serwisowania
= 1 Serwisowanie z kluczem
= 2 Odblokuj awaryjnie
© 3 Raport uzy¢
¢ 4 Raport informacji
. 3.3.5 Raporty
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e 12Zdarzen
e 2 Zapiséw w PF
e 3 Odczytu PF
e  5Przeglady/Blokady
=  3.3.6 eDokumenty
. 1 Status
o 2 Wyslij
e 3 Wyslij odrzucone
e 4 Odznacz wszystkie jako wystane
= 3.3.7 Informacje diagnostyczne
e 1 Wysilij informacje diagnostyczne
e 2 Witacz/wyltacz log. informacji diagnistycznych
= 3.3.8 Wyswietlacz sieciowy
e 1 Ustaw konfiguracje
e 2 Przypisz wyswietlacz
e 3 Anuluj przypisanie
o 3.4 Informacje
= 1 Wersja
= 2 Pamigc fisk.
= 3 Pomiary napiec
= 4 Raport z bazy
. 5 Licencje
= 6 Serwisowe
e 1 Pamiec fiskalna
2 Aktualizacja oprogramowania
e 3 Kontroler ptyty gtéwnej
e 4 Wyswietlacz
. 7 Raport stanu procesow

o 3.5 Aktualizacje

= 1 Sprawdz aktualizacje
o 3.6 Repozytorium

= 1 Status

. 2 Sprawdz potaczenie
. 3 Synchr. czasu z serwerem
= 4 Wymus pobranie zadan
= 5 Wymus przekazanie danych
= 6 Wymus synchr. JPKID
= 8 Wyrejestrowanie
o 3.10 Pomoc
= 1 Zapisz menu jako dokument niefiskalny
= 2 Zapisz konfiguracje jako dokument niefiskalny
= 3 Zapisz stan sieci jako dokument niefiskalny
= 4 Dzierzawa
= 5 Subskrypcje
= 6 Wyswietl adresy IP

W kolejnych rozdziatach opisano niektdére z tych funkcji, dostepne dla uzytkownika w tym
menu.
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9.1 Testy

Mozliwe tu jest wykonanie automatycznych testéw urzadzenia, po wykonaniu kto-
rych wydrukowane zostang raporty z wynikami.
Mozemy zrealizowac:
1. Wszystkie
2. Cykliczne
3. Pojedynczo

9.2 Ustawienia serwisowe

3.2 Ustawienia serwi.. 14:12 [E

%

3.2.2 DATA BLOKADY

3.2.3 KONIEC TRYBU FISKALNEGO

3.2.4 WALUTA

3.2.7 PRZEGLAD TECHNICZNY

W pozycji menu Ustawienia serwisowe znajdujg sie funkcje konfiguracji i progra-
mowania serwisowego kasy. Dostep do tych funkcji mozliwy jest generalnie tylko
w trybie serwisowym drukarki (dostepny dla autoryzowanego serwisu kasy). Niektore z
tych funkcji sg dostepne dla uzytkownika, ale najczesciej tylko w trybie niefiskalnym.
W dalszych rozdziatach opisano funkcje dostepne w tym menu dla uzytkownika.

3.2.4 Ustawienia waluty ewidencyjnej

Niniejsze urzadzenie fiskalne ma mozliwos¢ ustalenia waluty gtéwnej, w jakiej
prowadzona jest rejestracja obrotu oraz kwot podatku naleznego. Majg réwniez mozli-
wos$¢é zaprogramowania kilku dowolnych walut informacyjnych z programowanym przez
uzytkownika przelicznikiem, z mozliwoscig przeliczania i drukowania tych informacji pod
czescig fiskalng paragonu.

Informacja o ustalonej walucie zapisywana jest do pamieci fiskalnej. Pamiec fiskalna moze
pomiescic¢ 4 zapisy o zmianie waluty gtéwnej, czyli z domysing pierwszg walutg PLN dru-
karka w swoim zyciu moze by¢ uzyta maksymalnie z piecioma réznymi walutami ewiden-
cyjnymi. Zmiany waluty gtéwnej mozna dokonaé przed fiskalizacjg oraz w trakcie pracy ka-
sy.

Uwaga!

Ustawienia zmiany waluty s3 zapisywane do pamieci fiskalnej, dlatego powinny by¢
zweryfikowane i wprowadzane ze szczegolng doktadnoscia. Jest to funkcja dla zaawan-
sowanych uzytkownikéw kasy. Wysoce wskazane jest, aby dane te byly programowane
przez autoryzowany serwis kasy.
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Zmiany waluty mozna dokonywac¢ z wyprzedzeniem, tzn. mozna zaprogramowac¢ kod lite-
rowy nowej waluty (np. EUR) wraz z przelicznikiem oraz date i czas (dzien, miesiac, rok,
godzina i minuta), kiedy zmiana waluty nastgpi w drukarce automatycznie.

Uwagal!
Do oznaczania nazw walut nalezy stosowac kody literowe stosowane przez Narodowy
Bank Polski.
Przyktad: Zaprogramowanie waluty Euro:
1. Wejdzw menu 3.2.4. Waluta
%
r POTWIERDZENIE '

Zaprogramowac zmiane
waluty?

3.2 Ustawienia serwi... 13:52 [§]

o

Nacisnij klawisz /.

2. Wprowadz? date, kiedy drukarka ma zmieni¢ walute. Date i czas podajemy w formacie
hh:mm dd-mm-rrrr.

/é 3.2 Ustawienia serwi... 13:58 [§]
ZMIANA WALUTY
Data zmiany:

20:00 21-04-2023

Anuluj Zastosuj

o]

Zatwierdz poprawnos¢ danych klawiszem /.

3. W kolejnym kroku podawana jest nazwa waluty, a doktadnie 3-literowy kod waluty
(EUR dla Euro, USD dla Dolara itp.). Przy pierwszej zmianie waluty nazwa ustawiona
jest na EUR, jesli chcemy zaprogramowac inng walute, nalezy wprowadzi¢ nazwe przy
pomocy strzatek klawisza nawigacyjnego (strzatka w gére — kolejna litera alfabetu, w
dot — poprzednia litera w alfabecie). Btednie wprowadzone znaki kasowane sg poprzez
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ustawienie kursora (strzatki lewo/prawo) na pozycji znaku i ustawieniu pustego znaku
na tej pozycji (strzatki géra/dot).

“

3.2 Ustawienia serwi... 13:58 [E

ZMIANA WALUTY
Nazwa waluty
EUR

Anuluj Zastosuj

s

Jesli nazwa jest poprawna, nacisnij klawisz

\ J

4. Wprowadz kurs wymiany waluty. Kurs moze by¢ zaprogramowany na liczbie z doktad-
noscig do o$miu cyfr po przecinku. Ustawienie odpowiednich cyfr umozliwia przycisk
nawigacyjny.

COMP S.A. ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa

Oddziat Nowy Sacz
NOVITUS - Centrun Technologi i Sprzedary

Nawojowska 118

33-300 Nowy Sacz

NIP: 522-000-16-94 W000017
I NIEFISKALNY ##

Data ztiany waluty: 12-06-2018 10:20
Nezwa waluty: EUR
Kurs wytiany: 4.3000

Potwierdzan poprawnosé
Wprowaczonych danych:

69122AEF59CB2F D5CA4FBO14A9B0222BICEF 444D
240 1701001290

Rys. 1 Potwierdzenie poprawnosci danych
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/{? 3.2 Ustawienia serwi... 13:59 [§]

ZMIANA WALUTY
Kurs wymiany
4.2500

Anuluj Zastosuj

Jesli nowy kurs jest poprawny, nacisnij klawisz { 1

. /.

Po zatwierdzeniu kursu drukarka drukuje w/w parametry zmiany waluty w celu po-
twierdzenia ich poprawnosci podpisem uzytkownika (Rys.1). Jezeli dane na wydruku
s ™

bedy niepoprawne, nalezy nacisng¢ klawisz ‘. /. Wowczas drukarka powrdci do

edycji tych danych, gdzie bedzie mozliwa ich korekta lub anulowanie wprowadzenia
waluty.

{g} 3.2 Ustawienia serwi... 13:59 [§]

? PYTANIE

Czy poprawnosc¢ danych

potwierdzona podpisem?

Jesli dane sg poprawne, nacisnij klawisz \

A

Drukarka po raz ostatni pyta, czy zapisa¢ zmiane waluty do pamieci fiskalnej. Jest to

ostatni moment, kiedy mozna anulowac te operacje (klawisz \

/).
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3.2 Ustawienia serwi... 13:59 [§]

%

B PYTANIE
Zapisac zmiane waluty w
pamieci fiskalnej?

Nie

Uwaga! Nacisniecie w tym momencie klawisza [ } powoduje zapis zmiany waluty do
pamieci fiskalne;j.

7. Pododaniu nowej waluty wyjdz z menu.

Przejscie na nowa walute

Drukarka z ustawiong przyszta zmiang waluty dokona tej zmiany w zaprogramowanym
terminie. Jesli bedzie w tym momencie wytgczona, dokona zmiany po jej wigczeniu. Poja-
wia sie wowczas komunikat ,,Nadszedt czas zmiany waluty”. Na pytanie ,,Czy przejs¢ na

walute EUR” nalezy nacisng¢ klawisz /.

Uwagal!

Przed przejsciem do nowej waluty uzytkownik musi pamietac¢ o wykonaniu raportéw ze-
rujacych w poprzedniej walucie. Wszelkie raporty obrotéw zawierajagce dane w po-
przedniej walucie powinny by¢ wykonane w wariancie zerujagcym lub wystane do PC.
Niewykonanie tego grozi scaleniem obrotow w obu walutach, co prowadzi do uzyskania
niepoprawnych danych sumarycznych.

Przed zmiang waluty drukarka przypomina jeszcze raz o koniecznosci wykonania w/w ra-

portéw. Jesli raport zostat wykonany, na pytanie drukarki ,,Czy wykonano rap. zer. w PLN?”
Bty —_—

nalezy nacisng¢ klawisz [D }, w przeciwnym wypadku nalezy nacisng¢ klawisz O/‘

i wykona¢ odpowiednie raporty zerujgce. Drukarka przystgpi do ponownej préby zmiany

waluty za 1 minute.

Zmiane waluty mozna odwleka¢ wielokrotnie, do czasu wykonania wszystkich zalegtych

raportow.

Uwaga!

Przed wykonaniem zmiany waluty drukarka informuje o zalegtym raporcie dobowym

z poprzedniej waluty.
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Nie jest mozliwa sprzedaz w starej walucie, jesli nadszedt juz czas nowej waluty, a nie
zostata ona formalnie wprowadzona. Przed paragonem nalezy sie wiec ostatecznie zgo-

dzi¢ na zmiane waluty.

Po przejsciu na nowg walute drukowany jest raport zmiany waluty (Rys. 2).

COMP S.A. ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa

Oddziat Nowy Sacz
NOVITUS - Centrum Technologii Sprzedazy

Nawojouska 118
33-300 Nowy Sacz

#i NIEFISKALNY ##

NIP: 522-000-16-34

1C8AC37ADSF8786A30A8470CB71FBF 7BE6DIBE74
ZAC 1701001280

H000021

COMP S.A. ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa

Oddziat Nowy Sacz
NOVITUS - Centrum Technologii Sprzedazy

Nawojouska 118
33-300 Nowy Sacz

IP: 522-000-16-94 1000024

e il I i wwEsn
Kurs wytiany: 20000 |........RAPORT ZMIANY WALUTY
----------- e SR e e pemmesasee|  Hioniono walute:me: ER

A TEECT T A T . SR
10 0 12-06-2018 10:24 B E T 1

17E16A728E58413BB35498161B78F 0C37EQDBF A6
ZAC 1701001290

Rys.1 Programowanie zmiany waluty

Rys.2 Raport zmiany waluty

Przeglad techniczny [3.2.7] zawiera funkcje zwigzane z przeglagdami technicznymi czyli:

1 Rejestracja przeglqgdu - przeznaczona do rejestracji wykonania przegladu.

2 Raport z przeglgddw - przeznaczony do wykonania raportu z wszystkich dotychczaso-
wych przegladéw technicznych.

[3.2.9] Czas letni / zimowy — domysinie drukarka sama automatycznie zmienia czas. Opcja
samodzielnej zmiany przewidziana jest na wypadek przejscia w przysztosci na jeden obo-
wigzujacy czas.

9.3 Funkcje serwisowe

W pozycji menu Funkcje Serwisowe umieszczono funkcje operacji serwisowych ka-
sy. Dostep do tych funkcji mozliwy jest generalnie tylko w trybie serwisowym drukarki (do-
stepny dla autoryzowanego serwisu kasy). Niektdre z tych funkcji s dostepne dla uzyt-
kownika, ale najczesciej tylko w trybie niefiskalnym. W dalszych rozdziatach opisano funk-
cje dostepne w tym menu dla uzytkownika.
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3 Serwis 14:11 [H]

3.3 Funkcje serwisowei4:24 [§]

%
Loomonme ]

%

3.1 TESTY

3.2 USTAWIENIA SERWISOWE

3.3 FUNKCJE SERWISOWE >

3.4 INFORMACJE

3.5 AKTUALIZACJE

3.3.2 PAMIEC CHRONIONA
3.3.3 ZRZUT PAMILCI
3.3.4 KLUCZ SERWISOWY

3.3.5 RAPORTY

3.3.1 Zerowanie
Zerowania zerujg poszczegdlne obszary danych urzadzenia:
e 1. ZerujRAM
tylko w tr. niefiskalnym, zeruje wszystko, ustawienia i dane sprzedazy
2. Zeruj Monitor Komunikacji
zeruje monitory komunikacji
e 3. Zeruj Konfiguracje
zeruje ustawienia konfiguracji
e 4. Zerujtryb niefiskalny
tylko w tr. niefiskalnym, zeruje RAM, ustawienia i dane sprzedazy
e 5.Zeruj baze algorytmu weryfikujgcego
pozwala catkowicie wyzerowac / usung¢ baze algorytmu weryfikujgcego,
ktory kontroluje przypisanie sprzedawanych nazw towaréw do stawek
(dostepny w trybie serwisowym kasy)
e 6. Zeruj graficzny nagtowek
e 7.Zeruj animacje —zerowanie ustawionych animacji
e 8. Zeruj proxy - zerowanie ustawien serwera proxy

3.3.2 Pamie¢ chroniona
o 1 Weryfikuj — funkcja umozliwia uzytkownikowi weryfikacje pamieci chronione;j.
e 2 Indeksowanie — porzgdkowanie danych w pamieci chronione;j.
e 3 Weryfikuj na starcie — wtgczenie tej funkcji spowoduje weryfikacje pamieci
chronionej podczas kolejnego uruchomienia urzadzenia.
3.33 Zrzut pamieci
e 1FLASHFM
Jest to funkcja serwisowa producenta.

3.3.4 Klucz serwisowy
e 1 Informacje
e 2 Opcje serwisowania
o Serwisowanie z kluczem
o Odblokuj awaryjnie
e 3 Raport uzy¢
e 4 Raport informacji
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Raport uzy¢ drukuje sytuacje, w ktérych klucz serwisowy zostat uzyty w drukarce. Wszelkie
informacje dotyczace klucza (numer wersji oraz uprawnienia) mozna przeglada¢ w funkcji
1. Informacje lub 4. Raport informacji.

3.35 Raporty

/%} 3.3.5 Raporty 14:25 [§]

2 ZAPISOW W PF
3 ODCZYTU PF

5 PRZEGLADY /BLOKADY

————

1. Zdarzen — raportuje wszystkie zdarzenia lub tylko wybrane z zadanego zakresu
(dat lub numerdéw raportéw dobowych).

2. Zapisow w PF — pozycja menu przeznaczona do wykonania raportu wpisow do
pamieci fiskalnej. Zawiera takie dane jak, numer wpisu, data wpisu i rodzaj wpisu.

3. Odczytu PF — umozliwia wydruk raportu odczytu pamieci fiskalnej, ktéry zawiera
wszystkie najwazniejsze informacje zapisywane do pamieci fiskalnej.

5. Przeglady/Blokady — raport informujacy o przeprowadzonych na urzadzeniu prze-
gladach lub ustawionych blokadach.

3.3.8 Wyswietlacz sieciowy
Funkcja ta daje mozliwos¢ konfiguracji wyswietlacza w sieci.

Po podtaczeniu modutu wyswietlacza do drukarki fiskalnej poprzez przewdd ETH, wy-
Swietlacz pracuje w domysinej konfiguracji sieciowej:

statyczny IP: 169.254.0.111
port: 6100

brama: 255.255.0.0.
FLAGS=0

AUTHO..3=0

Tak podtgczony wyswietlacz umozliwi dokonanie konfiguracji pracy w konkretnej sieci.
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Po zmianie konfiguracji sieciowej mozna przywrdci¢ ustawienia domysine poprzez cztero-
krotne, krotkotrwate podtaczenie i odtgczenie przewodu wyswietlacza (cztery restarty zasi-
lania wyswietlacza). Numer sekwencji wyswietlany jest na wyswietlaczu. Utrzymanie zasi-
lania wyswietlacza powyzej 2 sekund zeruje sekwencje.

1. Statyczne IP i DHCP.

Mozliwa jest zmiana portu oraz sposobu pracy: statyczne IP lub automatyczne przydziela-
nie IP - DHCP. W celu wprowadzenia zmian nalezy przejsé¢ w drukarce do pozycji 3. Serwis -
> 3.3 Funkcje serwisowe -> 3.3.8 Wyswietlacz sieciowy

{? 3.3 Funkcje serwisowe10:14 [§]

S em——

3.4 KLUCZ SERWI?(}V_VY
3.3.5 RAPORTY i
3.3.6 EDOKUMENTY !
3.3.7 INFORMACJE DIAGNOSTYCZNE

338 WYSWIETLACZ SIECIOWY

Nastepnie nalezy przejs¢ do pozycji 3.3.8.1 Ustaw konfiguracje i wtgczy¢ lub wytgczyc
DHCP. Wyboru dokonujemy strzatkami na klawiaturze, zatwierdzamy zas zielonym przyci-
skiem.

3.3.8 Wyswietlacz sl... 10:14 [§]
%

1 USTAW KONFIGURACJE

2 PRZYPISZ WYSWIETLACZ

3 ANULUJ PRZYPISANIE

& R G o )

/I(? 3.3.8 Wyswietlacz sl.. 10:14 /<? 3.3.8 Wyswletlacz si... 10:14 @

KONFIG. ETHDISP ; KONFIG. ETHDISP 4
Klient DHCP Klient DHCP
1.Wigczony 2.Wytgczony
O Anuluj Zastosuj () (O Anuluj Zastosuj ()

Przy wtgczonym DHCP nalezy podac port UDP (domysinie 6100) i zatwierdzi¢ zielonym
przyciskiem. Przy wytgczonym DHCP nalezy podaé statyczny adres IP oraz maske podsieci
korzystajgc ze strzatek na klawiaturze. Ostatnim etapem jest podanie portu UDP (domysl-
nie 6100).
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Drugim sposobem wprowadzenia urzgdzenia do komunikacji DHCP jest pigciokrotne, krot-
kotrwate podtaczenie i odtgczenie przewodu wyswietlacza (pie¢ restartow zasilania wy-
Swietlacza). Numer sekwencji wyswietlany jest na wyswietlaczu. Utrzymanie zasilania wy-
Swietlacza powyzej 2 sekund zeruje sekwencje.

2.

Przypisanie wyswietlacza do drukarki.

Wyswietlacz pracujgcy w sieci musi by¢ powigzany z drukarka fiskalng INFIS, podtaczong
do tej samej podsieci, aby mogta ona pracowac tylko z konkretnym wyswietlaczem.

Przypisanie mozna wykonac¢ w dwojaki sposéb

1.

3.

Podczas konfigurowania wyswietlacza w menu 3.3.8.1, na zakonczenie konfigura-
cji zadane jest pytanie: ,,Czy przypisa¢ skonfigurowany wyswietlacz do tego urza-
dzenia?” Pozytywna odpowiedz na to pytanie spowoduje trwate sparowanie kon-
figurowanego wyswietlacza z drukarkg, do ktérej jest podpiety w trakcie tej kon-
figuracji.

Po podtgczeniu wczesniej skonfigurowanego wyswietlacza do tej samej sieci LAN,
do ktdrej podtaczona jest drukarka, mozna z menu drukarki wywotaé funkcje 3.
Serwis -> 3.3 Funkcje serwisowe -> 3.3.8 Wyswietlacz sieciowy -> 3.3.8.2 Przy-
pisz wyswietlacz.

Nalezy podaé numer portu taki sam jak zostat skonfigurowany w wyswietlaczu.
Drukarka wyszuka w sieci lokalnej wyswietlacz, ktéry zgtasza sie jako nieprzypisa-
ny i dokona jego powigzania z drukarka.

Wazne aby do sieci LAN podtgczony byt tylko jeden wyswietlacz, ktéry nie jest
przypisany do zadnego urzgdzenia.

3.3.8 Wyswietlacz sl... 10:14
% E

(7 o s e s e L )

1 USTAW KONFIGURACJE

2 PRZYPISZ WYSWIETLACZ

3 ANULUJ PRZYPISANIE

Sprawdzenie aktualnych parametrow wyswietlacza.

W dowolnym momencie mozna wyswietli¢c aktualne parametry wyswietlacza, poprzez
trzykrotne, krotkotrwate podtgczenie i odtgczenie przewodu wyswietlacza (trzy restarty
zasilania wyswietlacza). Numer sekwencji wyswietlany jest na wyswietlaczu. Utrzymanie
zasilania wyswietlacza powyzej 2 sekund zeruje sekwencje.

4.

Sprawdzenie wersji oprogramowania wyswietlacza.
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W dowolnym momencie mozna wyswietli¢ wersje oprogramowania wyswietlacza, poprzez
szesciokrotne, krdtkotrwate podfaczenie i odtgczenie przewodu wyswietlacza (sze$¢ re-
startéw zasilania wyswietlacza). Numer sekwencji wyswietlany jest na wyswietlaczu.
Utrzymanie zasilania wyswietlacza powyzej 2 sekund zeruje sekwencje.

9.4 Informacje

W pozycji menu Serwis Informacje dostepne sg funkcje wyswietlania réznych informacji
o drukarce:
= 1 Wersja
Podaje informacje o wersji oprogramowania urzadzenia oraz sumie
kontrolnej
= 2 Pamiec fiskalna
Podaje informacje o pamieci fiskalnej (numer unikatowy kasy)
= 3 Pomiary napiec
Podaje informacje o napieciach zasilania, akumulatora i baterii
podtrzymania RTC.
= 4 Raport z bazy
Raportuje towary:
1. Wedtug kolejnosci dodania do bazy towarow,
2. Na ktérych wystgpito obnizenie podatku (préoba podniesienia
podatku na tych towarach spowoduje ich zablokowanie)
3. Zablokowane — towary, ktérych sprzedawac juz nie mozna na
drukarce.
= 5 Licencje
Zawiera informacje o Licencji Open Source. Petna tres¢ znajduje sie w dokumentacji dota-
czonej do kasy.
. 6 Serwisowe
Pamiec fiskalna
Aktualizator oprogramowania
Kontroler ptyty gtéwnej
Wyswietlacz
Stan sieci
1. WLAN - status potfacznia WLAN (informacja o biezagcym pofaczeniu sie-
ci bezprzewodowej). Na wyswietlaczu pookazuja sie nazwa sieci, moc sy-
gnatu, BSSID itp.

Ny wnN e

9.5 Aktualizacje

Urzadzenia fiskalne online majg mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania pracy
(firmware’u). Producent moze utworzy¢ nowszg wersje programu dla urzadzen pracujg-
cych juz na rynku, przeprowadzi¢ jego homologacje a nastepnie udostepnic¢ uzytkownikom
w celu zaktualizowania. W nowszym oprogramowaniu mogg pojawic sie nowe funkcje lub
moze zmieni¢ sie sposdb dziatania urzadzenia, w zwigzku z ewentualnymi nowymi wyma-
ganiami Ministra Finanséw lub Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii. Urzadzenie fi-
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skalne online podczas komunikacji z repozytorium otrzyma informacje o mozliwej aktuali-
zacji, pobierze aktualizacje a nastepnie wykona proces aktualizacji. W urzadzeniach marki
Novitus jest mozliwos¢ ,recznego” sprawdzenia, czy jest dostepna nowsza aktualizacja
i samodzielnego jej wykonania. Do tego stuzy opcja [3.5] Aktualizacje:

3.5 Aktualizacje  14:35 [

%
[ ovavor wrvzace |

Sprawdz aktualizacje — reczne sprawdzenie dostepnosci aktualizacji programu pracy kasy.

9.6 Repozytorium

3 Serwis 14:37 [§] 3.6 Repozytorium 14:37 |[§]

%

3. 1 STATUS

USTAWIENIA SERWISOWE

3.3 FUNKCJE SERWISOWE

2 SPRAWDZ POLACZENIE

3.4 INFORMACJE

3 SYNCHR. CZASU Z SERWEREM
4 WYMUS POBRANIE ZADAN

5 WYMUS PRZEKAZANIE DANYCH

3.5 AKTUALIZACJE

1 Status — wyswietlanie informacji o statusie wysytki plikdw JPK na serwer Centralnego
Repozytorium Danych. Wyswietla informacje o numerze ostatnio wystanego do CRK pliku
JPK oraz o numerze ostatniego pliku JPK, ktéry moze by¢ wystany do CRK.

2 Sprawdz potaczenie — weryfikacja poprawnosci potgczenia z serwerem Centralngo
Repozytorium Kas w celach diagnostycznych.

3 Synchr. czasu z serwerem — reczna synchronizacja zegara urzadzenia z zegarem serwera
czasu. Ustuga ta jest realizowana poprzez dwa serwery czasu o nazwach:
tempusl.gum.gov.pl oraz tempus2.gum.gov.pl. Funkcja wywotywana jest automatycznie
po kazdym raporcie fiskalnym dobowym. Funkcji mozna uzy¢ samodzielnie po wykonaniu
raportu fiskalnego dobowego, a przed pierwszg sprzedaza.

4 Wymus pobranie zadan — reczne wymuszenie pobrania zadan przydzielonych dla

urzadzenia, ustawionych na serwerze np. ustawienia harmonogramu lub opcji wydruku
kodu QR pod paragonem.
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5 Wymus przekazanie danych — wymuszenie natychmiastowej wysytki plikow JPK na
serwer, niezaleznie od zaprogramowanego harmonogramu. Opcja moze by¢ uzyta, gdy
np. drukarka bedzie poddana czynnosciom serwisowym, przenoszona do innego punktu
handlowego itp.

6 Wymus synchr. JPKID — serwisowa synchronizacja z repozytorium ostatnio odestanego
dokumentu.

7 Informacje Diagnostyczne — opcja umozliwia wysytke informacji diagnostycznych na
serwer producenta (funkcja dostepna tylko dla serwisu).

1. Wyslij informacje diagnostyczne
2. Witgcz / wytacz log. Informacji diagnostycznych

8 Raport stanu procesé6w - wydruk informacji o stanie proceséw zwigzanych
z komunikacjg online.

9 Wyrejestrowanie — w przypadku zakoriczenia trybu fiskalnego na urzadzeniu, jest ono
automatycznie wyrejestrowywane w systemie Ministerstwa Finanséw. Jezeli z jakiego$
powodu (np. problemy komunikacyjne) nie doszto ono do skutku, to po usunieciu przyczy-
ny problemu nalezy je wywotac recznie. Funkcja dziata tylko po zamknieciu trybu fiskalne-
go.

9.7 Pomoc

Funkcja [3.10.1] Pomoc — Zapisz Menu daje uzytkownikowi mozliwos¢ przegladania
menu.
3.10 Pomoc 14:15 [§]

%
1 ZAPISZ MENU JAKO DOK. NIEFISKALNY

2 ZAPISZ KONFIGURACJE JAKO DOK. NIEFISKA.
3 ZAPISZ STAN SIECI JAKO DOK. NIEFISKLANY
4 DZIERZAWA

5 SUBSKRYPCJE

[3.10.4] Dzierzawa — opcja tylko w urzgdzeniach dzierzawionych przez klienta. Drukowany
jest raport z parametrami dzierzawy: informacje o czynszu, kiedy przypada ptatnos¢, gdzie
to sprawdzic itp. Na 7 dni przed uptywem tego terminu, w przypadku gdy dzierzawa nie
zostanie przedtuzona, to zablokowana zostaje mozliwos¢ sprzedazy na drukarce.
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9.8 Menu podreczne

W trybie sprzedazy (na wyswietlaczu widoczna data i godzina) dtuzsze przytrzyma-
s ™

N

nie klawisza “— umozliwia szybkie wejscie do menu podrecznego kasy, w ktérym znajdu-
jg sie nastepujace opcje:

MENU PODRECZNE o07:30 [§]

1 DANE Z PAMIECI CHRONIONEJ

2 STAN PAM.CHRONIONEJ
4 DANE OSTATNIEGO DOKUMENTU

5 KREATOR - KOMUNIKACJA PC

6 KREATOR POLACZENIA SIECIOWEGO

1. Dane z pamieci chronionej — funkcja umozliwia wydruk dokumentéw z
pamieci chronionej.

2. Stan pamieci chronionej — funkcja generuje raport o stanie pamieci chro-
nionej.

4. Dane ostatniego dokumentu - uzytkownik moze uzyskaé wygenerowac
raport kopii ostatnio zarejestrowanych przez kase wydrukéw. Aby
usprawni¢ wyszukiwanie interesujgcego nas dokumentu, wybor ,ostat-
niego dokumentu” mozna dodatkowo zawezi¢ do: paragonu, raportu
dobowego, faktury lub dowolnego. Wygenerowany raport bedzie infor-
mowat, ze jego zawartoscig jest kopia paragonu / raportu dobowego itp.,
bedzie posiadat oznaczenia ## NIEFISKALNY ##.

5. Kreator — komunikacja PC.

6. Kreator potaczenia sieciowego - pozwala w szybki sposdb wybrac¢ prefe-
rowany sposéb nawigzania potgczenia z siecig (jak wyzej: Ethernet,
WLAN lub Modem GSM) i przeprowadzi¢ test potgcznia poprzez Ping do
bramy lub do adresu.
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11. Przyktadowe wydruki z drukarki

10.1 Paragon fiskalny

Przyktad paragonu fiskalnego z kasy:

W|wun
S NOVITUS
COMP SA ul. Jutrzenki 116, 62-230 Warszawa
Oddziat Nowy Sacz
NOVITUS - Centrun Technologii Sprzedazy

UL. Nawojowuska 118
33-300 Nowy Sacz

fP: 520001694 ] Hoo123
_______ PARAGON FISKALNY
Cukier 7 szt.2.45 17.154
S0L 2 kg=1.30 2.601
Maka 3 kg=1.90 5. 701
Olej 4 szt+9.50 38.00
Oliwa 5 szt+11.20 56.00(
Szynka weselna 0.780 kgxb.00 4.90
Oranzada 1,50 6 5zt.#3.99 2.4
OBNIZKA Promocia weekendowa 20.00%  -4.68
Chleb 16 2 szt.=3.90 7.8001

Opis:Chleb o niskin indeksie glikenicznyt.
Pieczywo dla diabetykow

Ser twarogowy 0.345 kgx12.00 4.14)
Sprzedaz opodatkowana A: 73.87
Sprzedaz opodatkowana B: 2.60
Sprzedaz opodatkowana C: 112.9
Sprzedaz opodat kowana D: 414
Kuota PTU 4 232 13.81
Kuota PTU B 92 0.2
Kuota PTU C 0% 0.00
Kuota PTU D 72 0.27
SWAPTU ¥
SUMA PLN 193.01

DO ZAPEATY: 193.01
PREELICZENIE INFORMACY.NE do waluty EWR
PREELICINIK: 1 EIR = 4.5298 PLN

) R 42.61
ROZLICZENIE PEATNOSCI
(G0t Guka: 200. ag
Reszta (Gotowka PLND: 6.9

F36 #01 Nowak Jerzy

NIP nabyKcy:

88120715687
10-05-2023 13:48

A3024DBAC6B7F 7962062F 980D85CBED5AG07197F
A2 TAC 1701001269

123456

KOD LOTERYJNY
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Przyktad faktury VAT wystawionej na drukarce:

FAKTURA
Nuver:  20123/04/2023
Data wystawienia: 10-05-2023 14:05
Data sprzedazy: 16-05-2023 14.05

Sprzedavca:
COMP SA ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa
Oddziat NoWwy Sgcz
NOVITUS - Centrun Technologii Sprzedazy
ul. Nawojowska 118
33-300 Nowy Sacz
NIP: 5220001634

Nabywca:

Jan Nowak

ul. Dtuga 15
33-300 Nowy Sacz
NIP: 5220001234

Forna ptatnosci: Gotdwka
Data ptatnodci: 10-85-2623

Nazwa IloSéxCana Jadh.Brutto
Wart.Netto Stawka Pocatek
Hart.Brutto

Telewizor Start LED 4K 50" 1 szt.+5290.00
4300.81 23 969.19 5290.0

Oorotowy uchuyt Scienny do TV 2 szt.«125.00
203.2% 2 B 2:0.0

Stawka Wart. Netto Wart. VAT  Wart.Brutt
23 404.07 163593 5548.0

SUMA : PLN 5540.00
Stounie:
nigl tysiecy pigtset czterdziesci PLN, 0/169

A2 IAC 1761601269
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Wydruk niefiskalny

COMP S.4. ul. Jutrzenki 118, 02-230 Warszawa

Oddziat Nowy Sgcz
NOVITUS - Centru Technologii Sprzedazy

Nawojouska 118
33-300 Nowy Sacz
NIP: 522-000-16-94 4000066
2% NIEFISKALNY #2

HINI Hyjnia
Naj lepsza Hyjnia w okoLicy!

Myjnia automatyczna
Progran 2

ALRY

L;\;\\\\ :_

KOD: 530 945

Wazny do: 04.06.2014 20:00

30 945

=]

-Jﬁ

Wazny tylko w Hiejscu zakupu!
Yalid in Place of Transaction only!

2 NIEFISKALNY &8

5

=]
L
=]

90860F430583136ECECY18D5634F SE4GF 4488805
ZC 1701001280

10.2 Raport fiskalny dobowy

Przyktad raportu fiskalnego dobowego
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W
S NOVITUS
COMP S.A. ul. Jutrzenki 116
02-230 Warszawa

NIP: 5220001634

Roznoczecie sprzedazy:
7akoriczenie sprzedazy:

Sprzedaz netto w stawce A
Sprzedaz netto w stawce B
Sprzedaz netto w stawce C
Sprzedaz netto w stawce D
Sprzedaz zwolniona E

Kwota PTU A
Kwota PTU B
Kwota PTU C
Kwota PTU D

SUMA PTU
Sprzedaz brutto
Sprzedaz niepodlegajaca PTU

ZDARZENTA
SYTUACJE AWARYJNE
PROGRAMOWANIE
L - wykonane przez uzytkownika Lub
seryis
0 - online zgodnie z protokoten
Komuni kacyjnyn
ZMIANY W BAZIE
PARAGONY
DOKUMENTY NIEFISKALNE
BrEDNE KOMUNIKACJE
BILETY
NORMALNE
ULGOWE Z DOPLATAKI
ULGOWE BEZ DOPLAT

0A2577038BBBG5E340532BBO3EEBI37393F 19ED3
A2 T8N 1901667330

400015
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12. Wykaz komunikatéow

Ponizej przedstawiono komunikaty, ktére moga pojawic sie na wyswietlaczu drukarki oraz
opisano sugerowane czynnosci do wykonania w przypadku wystapienia tych komunika-

tow.

Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnosci.

Btad aktualizacji,
(wykonywanie ko-
pii)

Problem przy zapisie nowej wersji
oprogramowania do pamieci.

W przypadku kiedy problem be-
dzie sie powtarzat nalezy skontak-
towac sie z serwisem.

AWARIA ZASILA-
NIA

Zta warto$¢ napiecia zasilania. Na-
piecie za wysokie lub zbyt niskie.

Mozliwa awaria zasilacza lub ukta-
doéw zasilania na ptycie elektroniki.

Czesto pojawiajacy sie komunikat
kwalifikuje drukarke do naprawy.

Blokada sprzedazy

Podczas pracy urzadzenia wystgpito
zdarzenie, ktore zgodnie z Rozpo-
rzagdzeniem Ministra Rozwoju i Fi-
nanséw powinno spowodowac za-
blokowanie sprzedazy.

Bfad aktualizacji
danych

Wewnetrzny btad programu, zakto-
cenie pracy, lub awaria sprzetowa.

Mozliwa konieczno$¢ wykonania
zerowania kasy.

Bfad aktualizacji
(ustawienie flag)

Jeden z etapow aktualizacji sie nie
powiddt.

W przypadku kiedy problem be-
dzie sie powtarzat nalezy skontak-
towac sie z serwisem.

Btad aktualizacji,
(weryfikacja kopii)

Btad weryfikacji awaryjnej kopii
oprogramowania.

W przypadku kiedy problem be-
dzie sie powtarzat nalezy skontak-
towac sie z serwisem.

Btad aktualizacji,
(weryfikacja no-
wego firmware)

Btedny podpis nowego oprogra-
mowania.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Btad aktualizacji,
(weryfikacja zapi-
su)

Btad weryfikacji poprawnosci zapi-
Su nowego oprogramowania.

W przypadku kiedy problem be-
dzie sie powtarzat nalezy skontak-
towac sie z serwisem.

Btad aktualizacji,
(zapis firmware)

Problem przy zapisie nowe] wersji
oprogramowania.

W przypadku kiedy problem be-
dzie sie powtarzat nalezy skontak-
towac sie z serwisem.

Btad bazy PLU

Przektamanie obszaru pamieci RAM
w ktorej miesci sie baza informacji
o towarach.

Drukarka bedzie zgtasza¢ komuni-
kat do momentu zatwierdzenia.
Wtedy wykona zerowanie pamie-
¢i RAM wraz odpowiednim wpi-
sem do pamieci fiskalne;j.

Btad bazy spisu
tresci

Wykryto przektamanie w konfigu-
racji bazy spisu tresci, i nastgpito

Sprawdzi¢ otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktécen.
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ich zerowanie

Jezeli bfad sie powtarza skontak-
towac sie z serwisem.

Btad ceny towaru

Drukarka otrzymata niepoprawny
format lub wartos¢ ceny towaru.

Sprawdzi¢ ustawienia formatu
ceny w aplikacji na komputerze.

Btad danych

Wewnetrzny btad programu, zakto-
cenie pracy, lub awaria sprzetowa.

Mozliwa konieczno$¢ wykonania
zerowania kasy.

Btad danych kasje-
ra

Przektamanie danych kasjera.

Btad danych kasje-
ra lub tekstu

Drukarka otrzymata niepoprawne
formalnie dane.

Sprawdzi¢ ustawienia lub para-
metry w aplikacji na komputerze

Btad danych rozka-
zu

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane rozkazu.

Btad danych w
pamieci fiskalnej

Doszto do przektamania danych w
pamieci fiskalne;j.

Oznacza awarie pamieci fiskalnej
lub uktadu zapis/odczyt na ptycie
elektroniki. Prawdopodobna ko-
niecznos$¢ wymiany pamieci fi-
skalnej.

Btad daty

Zostata podana niepoprawna data.

Btad fiskalizacji

Nie mozna wykonac fiskalizacji

Sprawdzi¢ potaczenie urzadzenia
z siecig Internet, ponowic prébe.
Jezeli pomimo tych zabiegéw
problem dalej wystepuje to nale-
2y sie skontaktowac z pomoca
techniczng producenta

Btad historyczna
pamiec chroniona

W urzadzeniu wykryto nieaktualnag
pamiec chroniong.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Bfad ilosci parame-
trow

Btedne dane przestane z aplikacji.

Sprawdzi¢ poprawnos$¢ programu
komputerowego (ustawienia, op-
cje, protokét).

Btad ilosci towaru

Przekroczona maksymalna ilos¢ to-
waru mozliwa do sprzedazy.

Zmniejszy¢ ilo$¢ lub rozbic¢ ilos$¢ na
dwie pozycje lub dwa paragony.

Btad indeksowania
pamieci chronionej

Wystapit btagd wewnetrzny urza-
dzenia.

W przypadku gdy sam nie ustgpi
nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Btad inicjalizacji

Préba powtdrnego zaprogramowa-
nia numeru unikatowego.

Btad konfiguracji
harmonogramow

Wykryto przektamanie w konfigu-
racji harmonogramow, i nastgpito
ich zerowanie

Sprawdzi¢ otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktdcen.
Jezeli bfad sie powtarza skontak-
towac sie z serwisem.

BtAD KRYTYCZNY

Wewnetrzny btad programu, zakté-
cenie pracy, lub awaria sprzetowa.

Wytgczy¢ i wigczyé drukarke.

Btad kwoty lub

Drukarka otrzymata btedne dane.

Sprawdzi¢ ustawienia lub para-
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tekstu metry w aplikacji na komputerze
Bfad kwoty SUMA |Niepoprawna wartos¢ sumy sprze-
lub OBNIZKA dazy lub obnizki.

Bfad kwoty WPLA-
TA

Niepoprawna warto$¢ kwoty do
wptaty.

Bfad kwoty WY-
PLATA

Niepoprawna warto$¢ kwoty do
wyptaty.

Btad liczby linii pa-
ragonu

Niezgodna z zadeklarowang ilos¢
linii paragonu.

Sprawdzi¢ ustawienia lub para-
metry w aplikacji na komputerze

Bfad mapy pam.
Fiskalnej

Doszto do przektamania obrazu
pamieci fiskalnej. Drukarka dokona
ponownej analizy.

Nalezy poczekac az drukarka do-
kona ponownej analizy pamieci
fiskalnej.

Btad modutu fi-
skalnego

Btad zapisu lub weryfikacji pamieci
fiskalnej

Mozliwa awaria pamieci fiskalnej
lub uktadéw zapis/odczyt na pty-
cie elektroniki.

Bfad nagtéwka

Préba zaprogramowania btednego
nagtéwka , np. takiego ktory nie
zawiera wszystkie wymagane dane.

Nalezy zaprogramowac nagtowek.

Btad nazwy

Ogolne przektamanie nazwy.

Bfad nazwy towaru

Za krotka, za dtuga, niedozwolone
znaki.

Zmieni¢ nazwe towaru.

Btad Numeru ka-
sjera

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btagd Numeru kasy

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad Numeru pa-
ragonu

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad operacji I/0

Ogdlny btad zapisu/odczytu urzg-
dzen drukarki — awaria sprzetowa
lub zaktdcenie pracy.

Btad operacji
STORNO

Przeprowadzone operacje (obnizka,
storno) spowodowaty powstanie
ujemnej wartosci.

Anulowac paragon.

Btad pamieci chro-
nionej

Wystgpit problem z pamiecig chro-
niong.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Btad pamieci RAM

Przektamanie danych w pamieci
operacyjnej kasy.

Drukarka bedzie zgtasza¢ komuni-
kat do momentu zatwierdzenia.
Wtedy wykona zerowanie pamie-
ci RAM wraz odpowiednim wpi-
sem do pamieci fiskalnej.

Btad parametru

Btedne dane przestane z aplikacji

Program wystat niedozwolong
wartos¢ parametru. Sprawdzic¢
poprawnos¢ wprowadzonych da-
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nych.

Bfad pola Data
miesigc

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad pola Data rok

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Bfad pola Kod Au-
toryzacji

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad pola Kontra-
hent

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Bfad pola Kwota

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Bfad pola Nazwa
Karty

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Bfad pola Numer
karty

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad pola Terminal

Btad transakgc;ji kartg ptatnicza. Dru-
karka otrzymata niepoprawne da-
ne.

Bfad potaczenia

Urzadzenie nie mogto nawigzaé z3-
danego potaczenia.

Nalezy sprawdzi¢ ustawienia sieci,
i tgcze dostepowe do sieci Inter-
net. W przypadku kiedy problem
nie ustapi nalezy skontaktowaé
sie z serwisem.

Bfad pofaczenia z
TPM

Nie mozna sie potaczy¢ z modutem
TPM

Zrestartowac urzgdzenie, jezeli
btad dalej wystepuje to nalezy sie
skontaktowac z serwisem produ-
centa.

Btad przypisania
pamieci chronionej

Bfad parowania pamieci chronionej.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Btad obnizki

Podano obnizka niepoprawny for-
malnie lub przekraczajgcy zakres.

Zmienic¢ wartos$¢ obnizki.

Btad serwera DNS

Niezaprogramowany serwer DNS

Nalezy sprawdzi¢ ustawienie ser-
wera DNS, i sprawdzi¢ potaczenia
urzadzenia do sieci Internet.

Btad stanu kasy

Przektamanie stanu drukarki (go-
téwki).

Btad stanu pamieci
chronionej

Wykryto przektamanie w stanie
pamieci chronionej,

Sprawdzi¢ otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktdcen.
Jezeli btad sie powtarza skontak-
towac sie z serwisem.

Btad stanu statusu
proceséw

Wykryto przektamanie w konfigu-
racji proceséw, i nastgpito ich ze-
rowanie

Sprawdzi¢ otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktdcen.
Jezeli btad sie powtarza skontak-
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towac sie z serwisem.

Btad stawki PTU
towaru

Podana stawka jest niezaprogra-
mowana lub towar jest zablokowa-
ny do sprzedazy.

Zaprogramowac witasciwe stawki
PTU.

Btad symbolu PTU

Niepoprawne dane symbolu stawki.

Sprawdzi¢ ustawienia lub para-
metry w aplikacji na komputerze

Bfad synchronizacji
z serwerem czasu!

Urzadzenie nie moze pobraé czasu
Z zaprogramowanego serwera cza-
su.

Nalezy sprawdzi¢ potaczenie do
sieci Internet.

Bfad tekstu para-
gonu

Btad w liniach dodatkowych para-
gonu.

Aplikacja wystata niepoprawny
format tekstu linii dodatkowych.
Sprawdzi¢ ustawienia w progra-
mie obstugujgcym drukarke.

Bfad tekstu zmiany
kasjera

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane zmiany kasjera.

Sprawdzi¢ ustawienia lub para-
metry w aplikacji na komputerze

Bfad transmisji

Zta suma kontrolna pakietu danych
w transmisji.

Sprawdzi¢ czy nie ma usterki
sprzetowej potaczenia (przewo-
du), sprawdzi¢ dopasowanie
predkosci transmisji.

Btad wartosci to-
waru

Niepoprawny format wartosci to-
waru lub ilos¢*cena # wartos¢

Sprawdzi¢ ustawienia lub para-
metry w aplikacji na komputerze.

Bfad weryfikacji
pamieci chronionej

Urzadzenie wykryto przektamanie w
pamieci chronione;j.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Bfad zakresu ra-
portu

Podano niepoprawny zakres rapor-
tu

Nalezy zweryfikowac dane zakre-
su i podac poprawne wartosci.

Btad zapisu pamie-
ci chronionej

Wystapit problem z zapisem danych
do pamieci chronione;j.

W przypadku jezeli btad nie ustapi
nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Bfad zegara

Przektamanie rejestru zegara czasu
rzeczywistego.

Nalezy zaprogramowac poprawng
date i godzine.

Btedny adres URL

Jeden z adreséw URL ustawionych
w urzadzeniu jest btedny.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Brak certyfikatow
w MK

W urzadzeniu brak certyfikatow
urzadzenia.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem, ktory ten problem powinien
przekazaé do producenta.

Brak danych w tym
zakresie

W podanym zakresie brak jest da-
nych.

Brak kasy

Nie podtgczony mechanizm druku-
jacy lub awaria drukowania.

Skontrolowad stan podtgczen z
mechanizmem drukujgcym.

Brak kluczy weryfi-
kacji

W urzadzeniu brak kluczy potrzeb-
nych do weryfikacji danych.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Brak miejsca w

Brak pamieci na zapis kolejnych da-

Nalezy sie skontaktowac z serwi-
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pamieci chronionej

nych.

sem w celu wymiany pamieci
chronione;j.

Brak nagtéwka

Aby wykona¢ zagdang operacje na-
lezy zaprogramowac nagtéwek,
zawierajgcy wszystkie konieczne
dane.

Brak nazwy od-
biorcy

Brak nazwy odbiorcy na fakturze.

Brak numeru NIP

Zaprogramowacé numer NIP.

Brak numeru uni-

Mozliwa awaria pamieci fiskalnej.

Sprawdzi¢ podtgczenie pamieci

katowego fiskalnej.
Zrestartowac urzgdzenie. Spraw-
Brak pamieci Urzadzenie nie mogto uzyska¢ do- dzic otoczenie pod k,atef’n p(.)na-\d-
L L o normatywnych zaktécen. Jezeli
chronionej stepu do pamieci chronionej,

bfad sie powtarza skontaktowac
sie z serwisem.

Brak pamieci fi-
skalnej

Mozliwa awaria pamieci fiskalnej.

Sprawdzi¢ podfaczenie pamieci
fiskalnej.

BRAK PAPIERU

Zatozy¢ nowg rolke papieru

Brak paragonu do
zakonczenia

Transakcja nie zostata rozpoczeta a
drukarka otrzymata rozkaz zakon-
czenia transakcji.

Dokona¢ najpierw wystawienia
pozycji sprzedazy i dopiero za-
mkna¢ transakcje.

BRAK PODTRZ.
PAMIECI RAM

Bateria podtrzymujgca RAM i RTC
jest odtgczona, roztadowana lub
uszkodzona.

Sprawdzi¢ czy zworka podtgczenia
baterii jest zatozona. Wymienic
bateryjke podtrzymania RAM i
zegara.

Brak pozycji na pa-
ragonie

Préba zamkniecia paragonu niepo-
siadajgcego pozycji

Nalezy sie skontaktowac z tworca
oprogramowania sprzedazowego,

Brak systemu pli-
kow

Btad przy dostepie do pamieci
chronionej.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Brak wyswietlacza
klienta

Nie podtgczony wyswietlacz klienta
lub awaria.

Skontrolowad stan podtgczen wy-
Swietlacza.

Brak zaprogramo-
wanych stawek

Zaprogramowac obowigzujgce
stawki PTU.

Koniec pamieci fi-
skalnej

Pamiec fiskalna zostata zapetniona.

Nalezy wezwac serwis

NAtADUJ AKUMU-
LATOR

Wewnetrzny akumulator wymaga
natadowania.

Zaleca sie wstrzymanie pracy w
celu dotadowania akumulatora
kasy. Podtgczy¢ zasilacz.

Nie powigzana
pamie¢ chroniona

Btad przypisania pamieci chronio-
nej do fiskalnej.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Nie zaprogramo-

Jeden z adreséw serwera nie jest

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
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wany adres serwe-
ra

zaprogramowany.

sem.

Niedozwolona
Zmiana czasu

Zakres zmiany czasu wykracza poza
+ 1godzing, co jest dla uzytkownika
czynnoscig niedozwolong.

Zmiane wiekszg niz £1godz. moze
dokonac tylko serwisant uzywajac
przycisku serwisowego.

Niezerowe liczniki
sprzedazy.

Czynnos$¢ wymaga, aby liczniki
sprzedazy dziennej zostaty wyzero-
wane.

Nalezy wykona¢ raport dobowy
lub zrezygnowac z czynnosci wy-
magajgcej jego wykonania.

Nieznana ulga

Niezaprogramowany indeks ulgi.

Zaprogramowac ulge o danym in-
deksie.

Nieznany rozkaz

Drukarka otrzymata nieznany for-
mat rozkazu.

Nalezy wybra¢ odpowiedni proto-
kot komunikacji w aplikacji na
komputerze.

Operacja anulo-
wana

Operacja zostata przerwana przez
obstugujacego.

Pamie¢ chroniona
tylko do odczytu

W zamknietym trybie fiskalnym nie
mozna dokonywac zapisu do pa-
mieci chronione;j.

Pamieé chroniona
z innego urz.

W urzadzeniu wykryto pamieé
chroniong nienalezacg do tego
urzadzenia.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Paragon juz rozpo-
czety

Préba powtdrnego rozpoczecia
transakgji.

Przekroczony limit
pam. fiskalnej

Przekroczono dopuszczalny limit
zerowan lub programowan PTU.

Konieczno$¢ wymiany pamieci fi-
skalnej.

Przepetnienie bu-
fora wydruku

Btad procesu drukowania. Zaktoce-
nie pracy drukarki lub awaria sprze-
towa.

Dokonac¢ wytaczenia i wigczenia
kasy. Mozliwa moze by¢ koniecz-
nos$¢ dokonania zerowania kasy.

Przepetnienie sta-
nu gotéwki

Licznik zliczajacy stan gotowki prze-
kroczyt dopuszczalng wartosc.

Nalezy dokonaé wyptaty.

Przepetnienie tota-
lizera

Przepetnienie zakresu licznika
sprzedazy.

Przepetniony bufor
komunikacji

Doszto do przepetnienia bufora
transmisji szeregowej.

Sprawdzi¢ stan przewoddéw ko-
munikacji, schemat podtgczenia,
ustawien protokotu transmisji w
drukarce i w programie.

Przerwanie aktua-
lizacji (brak zasila-
nia) bez zmian
Flasha

Proces aktualizacji zostat przerwany
z powodu awarii zasilania.

Nalezy ponowié proces aktualiza-
cji.

Przerwanie aktua-
lizacji. Bez zmian

Problem przy zapisie nowej wersji
oprogramowania.

W przypadku kiedy problem be-
dzie sie powtarzat nalezy skontak-
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Firmware

towac sie z serwisem.

Refiskalizacja nie-

Urzadzenie jest juz zafiskalizowane.

Nie mozna przeprowadzi¢ proce-
su fiskalizacji na urzadzeniu juz

dozwolona L
zafiskalizowanym
Stan akumulatora uniemozliwia juz Nalezy pozostawic urzadzenie w
ROZtADOWANY dalsz3 poprawna prace. Drukarka celu natadowania akumulatora
AKUMULATOR wewnetrznego. Podtgczyc zasi-

wytgczy sie.

lacz.

Sprzedaz zerowa

Drukarka nie zezwala na wykonanie
raportu dobowego z zerowymi war-
tosciami licznikdw sprzedazy.

Stawki PTU juz za-
programowane

Préba programowania identycz-
nych wartosci stawek PTU.

Tryb fiskalny nie
zakonczony

Prébowano dokona¢ operacji moz-
liwej tylko w trybie TYLKO DO OD-
CZYTU” pamieci fiskalne;j.

Tryb niefiskalny

Czynnosc¢ dostepna tylko w trybie
fiskalnym.

Tryb TYLKO OD-
CZYT

Drukarka zostat przetgczona do try-
bu, w ktérym mozliwy jest wytacz-
nie odczyt danych z pamieci fiskal-
nej.

Ujemny stan dru-
karki wyzerowany

Warto$¢ do wyptaty byta wieksza
niz stan gotowki. Wartos¢ ujemna
jest niedopuszczalna, wiec drukarka
ustawia wartos¢ 0.

Wytgczony tryb
transakcji

Drukarka nie otrzymata rozkazu
rozpoczecia transakgcji.

Sprawdzi¢ ustawienia lub para-
metry w aplikacji na komputerze.

Zle¢ przeglad
ustawowy — we-
zZwij serwis

Opcja ustawiana przez serwis — mi-
nat okres, po ktérym nalezy wyko-
nac przeglad ustawowy urzadzenia

Zta ilo$¢ stawek
PTU

llos¢ przestanych stawek do zapro-
gramowania jest inna od zadekla-
rowanej lub jest réwna 0.

Sprawdzi¢ ustawienia w progra-
mie obstugujgcym drukarke.

Zty typ paragonu

Préba dodania pozycji biletowej w
trybie OFF-LINE.

Rozpocza¢ paragon w trybie ON-

LINE.

Zmiana pamieci fi-
skalnej

Dokonano wymiany pamieci fiskal-
nej. Operacja ta dostepna jest tylko
u producenta.

Drukarka zostanie zablokowana.
Konieczny kontakt z producen-

tem.

Nieprawidtowe
napiecie kasy

Mechanizm drukujgcy ma niepra-
widtowe napiecie — urzgdzenie wy-
faczy sie.

Nieprawidtowe

Mechanizm drukujacy nie jest po-
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podtaczenie kasy

prawnie podfgczony — urzadzenie
wytgczy sie.

Zbyt wysoka tem-
peratura

Mechanizm drukujacy osiggna zbyt
wysoka temperature — urzadzenie
wytgczy sie.

Zbyt dtugi tekst li-
nii dodatkowych

NoviApi — faktury. Maksymalna
ilos¢ znakow w liniach dodatko-
wych to 512.

Skrocié tekst w liniach dodatko-
wych.

Btad ulgi

Refundacja zabro-
niona

Funkcje apteczne
zablokowane

Funkcje biletowe
zablokowane

Urzadzenie w try-
bie niefiskalnym

Komunikat pojawia sie przy wywo-
taniu raportu rozliczeniowego w
trybie szkoleniowym (urzgdzenie
niefiskalne)

Brak raportu do-
bowego

Dtugosé ID trans-
akcji niepoprawna

Numer KID (eParagony MF). Musi
mie¢ dtugosc¢ 15.

ID transakcji nie
jest liczbg

Numer KID sktada sie tylko z cyfr.

Btedna suma kon-
trolna ID transakcji

Komunikat pojawi sie gdy suma
kontrolna wyliczona z numeru KID
jest niepoprawna.

Nie znaleziono do-
kumentu

Usuwanie nie po-
wiodto sie

Nieobstugiwany
typ eDokumentu

Brak podtgczonego
zasilania

Do urzadzenia nie jest doprowa-
dzone zasilanie.

Weryfikacja poprawnosci podta-
czenia zrddta zasilania.

Brak danych

W danym zbiorze nie wystepuja
zadne dane.

Osiggnieto limit
zerowan RAM

Dozwolona liczba zerowan zostata
przekroczona.

Nalezy skontaktowac sie z produ-
centem

Proces fiskalizacji
zakonczony

Fiskalizacja urzadzenia zostata po-
myslnie zakonczona.

Dostep tylko przez

Dana funkcjonalnos¢ dostepna jest
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnosci.

NoviCloud

tylko z poziomu NoviCloud.

Bfad zapisu pamie-
ci chronionej

Wystgpit problem z zapisem danych
do pamieci chronione;j.

W przypadku jezeli btad nie ustapi
nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Bfad bazy zapaso-
wej spisu tresci

Wykryto przektamanie w konfigu-
racji bazy spisu tresci i nastgpito ich
zerowanie.

Sprawdzi¢ otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktdcen.
Jezeli btad sie powtarza skontak-
towac sie z serwisem.

Pamie¢ chroniona
petna

Brak pamieci na zapis kolejnych da-
nych.

Nalezy sie skontaktowac z serwi-
sem w celu wymiany pamieci
chronione;j.

Bfad weryfikacji
pamieci chronionej

Urzadzenie wykryto przektamanie w
pamieci chronione;j.

Nalezy skontaktowac sie z serwi-
sem.

Narzut zabroniony

Nie mozna udzieli¢ narzutu.

Zmieni¢ opcje lub zaniecha¢ ope-
racji.
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13. Zabiegi konserwacyjne

Drukarka INFIS jest praktycznie urzagdzeniem bezobstugowym. Nie wymaga spe-
cjalnych zabiegdéw konserwacyjnych czy obstugowych, zwigzanych z koniecznoscig regula-
cji, smarowan, itp. zabiegdéw. Jednak uzytkownik powinien co pewien czas przeprowadzi¢
pewne operacje ,kosmetyczne” takie jak:

Q Oczyszczenie wszystkich zewnetrznych elementéw obudowy kasy. Dokonywac tego
mozna przy uzyciu miekkiej szmatki zwilzonej lekko woda z dodatkiem delikatnych
srodkow czyszczacych, lub ptynem antystatycznym.

Q Oczyszczenie mechanizmu drukujacego z drobnych pozostatosci papieru. Zabiegu te-
go nalezy dokonywac przy zmienianiu rolki papieru na nowa.

Q Po zuzyciu kazdych 10 - 15 rolek papieru nalezy gruntownie oczysci¢ mechanizm dru-
kujgcy. Przy pomocy pedzelka nalezy oczyscic mechanizm ze wszelkich pytkéw
(zwtaszcza gumowg rolke) i wydmuchngé je sprezonym powietrzem np. przy pomocy
odkurzacza.

Wszystkie te zabiegi nalezy wykonywaé przy odtgczonym przewodzie zasilajacym!
Przy zastosowaniu powyzszych wskazéwek urzadzenie bedzie pracowato bezawaryjnie

przez caty czas eksploatacji. Zaniedbanie ich przez uzytkownika moze spowodowac
uszkodzenie kasy, a tym samym utrate praw gwarancyjnych.
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14. Przewody potaczeniowe

Kolejno$¢ wyprowadzen wtyku RJ45 8/8 do podtgczania komputera taczem RS232:

. nr pinu w

nrpinu w nazwa kompute- opis sygnatéw na ztgczu kasy

drukarce sygnatu 176 DBY
4 TxD (SOUT) 2 wyjscie danych szeregowych
2 RxD (SIN) 3 wejscie danych szeregowych
3 RTS 8 sygnat modemowy - handshake sprzetowy — wyjscie
5 CTS 7 sygnat modemowy - handshake sprzetowy — wejscie
6 RTS 6 sygnat modemowy - handshake sprzetowy — wyjscie
8 GND 5 masa sygnatowa

Przewody stuzace do podtaczenia do komputera, po stronie drukarki zakoriczone sg wtycz-
ka telefoniczng RJ45 8/8. Rozmieszczenie jej pindw przedstawia ponizszy rysunek.

KABEL
ZATRZASK

GORA ﬂ
/ MIEJSCE WPROWADZENIA
KABLA

12345678
PRZOD

Kolejno$¢ wyprowadzen w ztgczu USB B:

Nr wyprowadzenia Funkcja Opis
1 P5V0_USB Napiecie 5V
2 USB1_D_N Dane -
3 USB1 D_P Dane +
4 GND Masa

Drukarka zostata wyposazona réwniez w gniazdo portu komunikacji sieciowej Ethernet.
Kolejnos¢ wyprowadzen przedstawia ponizsza tabela :

Nr Wyprowadzenia Funkcja
L1A P3V3_ETH
L1K LED2_100M
GND_H
ETHTXD_P
ETHTXD_N
ETHRxD_P
P3V3_ETH
P3V3_ETH

VP IWIN|R|XI
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6 ETHRXD_N

7 GND

8 GND

H GND_C
L2A LED1_LINK
L2K GND
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15. Homologacja Prezesa GUM
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16. Deklaracja zgodnosci CE

@ Comp

DEKLARACJA ZGODNOSCI UE

Produkt: Kasa rejestrujaca
NOVITLUS INFIS
Producent: Comp SA

ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa

Niniejsza deklaracja zgodnosci wydana zostaje na wytaczng odpowicdzialnosé
producenta.

Wymieniony powyzej przedmiot niniejszej deklaracji jest zgodny z odno$nymi
wymaganiami unijncgo prawodawstwa harmonizacyjnego:

Dyrektywa 2014/35/UE
Dyrektywa 2014/30/UE
Dyrektywa 2011/65/UE, 2015/863

Odwotania do odnosnych norm zharmonizowanych ktére zastosowano lub do
innych specyfikacji technicznych, w stosunku do ktérych deklarowana jest zgodnosé:

PN-EN 62368-1:2020-11
PN-EN 55032:2015-09
PN-EN 55035:2017-09
PN-EN IEC 63000:2019-01

Podpisano w imieniu producenta:

S -

azes Larza0u

Warszawa 17-06-2024
~Krzysztof Morawski
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17. Instrukcja bezpiecznego usuniecia akumulatora i baterii

Instrukcja opracowana zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i aku-
mulatorach (Dz.U. 2009 nr 79 poz. 666) rozdz. 2 art. 11, naktadajaca na producentéw
urzadzen elektronicznych obowigzek dotaczenia instrukcji demontazu baterii i akumulato-
réw.

W drukarce INFIS zamontowane s3 nastepujace elementy z grupy akumulatory/baterie:
- 1 szt. akumulator litowo-polimerowy 18,5V/480mAh
- bateria litowa guzikowa typu CR1225, 3V, 220 mAh.

Dostep do akumulatora mozliwy jest po demontazu ostony akumulatora w spodzie
kasy. Dostep do baterii mozliwy jest po demontazu spodu obudowy kasy, ktéra zabezpie-
czona jest serwisowg plombg oraz plombg producenta. Jesli zachodzi konieczno$¢ demon-
tazu baterii lub akumulatora, nalezy skontaktowac sie z autoryzowanym serwisem drukar-
ki fiskalnej, ktory to serwis dokona jej demontazu zgodnie z instrukcjg zamieszczong w do-
kumentacji technicznej dostarczonej przez producenta.
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18. NOTATKI

Instrukcja_Obslugi_ Infis_ ONLINE_v02_ 20250205.doc
Najnowsza wersja instrukcji obstugi dostepna na stronie: http://www.novitus.pl
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