PRODUCT SPEC SHEET
DRUKARKI BIURKOWE Z SERII ZD400

. ZEBRA

Drukarki biurkowe z serii ZD400

Dzieki zaawansowanym, kompaktowym drukarkom zbudowanym z myslg
o trwatosci i wydajnosci podniesiesz swoje oczekiwania

Potrzebujesz niezawodnej drukarki, ktéra zapewni Ci wysokg jako$¢ dziatania teraz i jeszcze przez wiele lat. Musi ona oferowac
kluczowe funkcje, a takze by¢ tatwa w konfiguracji, obstudze, zarzgdzaniu i konserwacji - na miejscu lub zdalnie. Musi by¢ bezpieczna,
niezaleznie od tego, czy jest podtgczona do firmowej sieci, czy nie, tak aby zapobiega¢ przestojom i kosztownym atakom
cybernetycznym. Potrzebujesz takich urzadzen. A firma Zebra dostarcza je od ponad 50 lat. Projektujemy nasze drukarki tak, aby
zaspokajaty potrzeby Twoich proceséw roboczych i dbamy o to, by dziataty bezproblemowo i byty zawsze gotowe do pracy. Kazdego
dnia. Nieustannie wprowadzamy innowacje, aby dostarczac najlepsze rozwigzania, ktére pomogga Ci rozwija¢ dziatalnos¢ i

przygotowac sie na to, co przyniesie przysztosc.

Czas na postep

Wydajny druk z intuicyjng obstugag

Technologia nieustannie sie rozwija - tak samo jak Twoje
potrzeby biznesowe. Drukarki z serii ZD400 sg gotowe do
rozwoju wraz z Twojg firmg. Nowy, wydajny procesor
umozliwia wykonywanie wiekszej liczby zadan i operacji
jednoczesnie. Zaawansowane funkcje i opcje tgcznosci, w tym
mozliwos¢ rozbudowy obstugi nosnikéw i dodania tgcznosci
bezprzewodowej, sprawiaja, ze wyrdzniajg sie wsréd innych.
Pie¢ ikon LED, ktére zapewniajg natychmiastowy wglad w stan
drukarki, aby wiedzie¢, czego trzeba do utrzymania jej w stanie
gotowosci do pracy - od uzupetniania nosnikow po
rozwigzywanie problemoéw. Zaawansowany interfejs
uzytkownika z trzema przyciskami zastepuje typowy,
powszechny w drukarkach biurkowych interfejs sktadajacy sie
z jednego przycisku i jednej diody.

tatwos¢ konfigurowania, eksploatowania
i zarzadzania juz dzis

Gotowos¢ do ewolucji w przygotowaniu na przysztosé
Drukarka ZD400-HC, wyposazona w pakiet oprogramowania
Zebra DNA™, jest tatwa w integracji, prosta w obstudze i moze
by¢ zarzadzana na miejscu lub zdalnie za pomocg pulpitu
nawigacyjnego z poziomu przegladarki internetowe;j. Seria
ZD400 zostata zaprojektowana z mysla o ewolucji wraz z
rozwigzaniami technologicznymi i potrzebami biznesowymi.
Wyrdéznia sie innowacyjng architektura, ktéra umozliwia
obstuge przysztych technologii druku i nowych aplikacji,
zapewniajac najwyzsza wydajnos¢ przeptywu pracy.

tatwa wymiana nosnikéw

Oznaczone kolorami punkty dotykowe i nowa konstrukcja
systemu obstugi nosnikéw prowadzg uzytkownika przez
proces, umozliwiajgc szybkg zmiane nosnikéw, dzieki czemu
drukarki nie przestajg dziata¢, a pracownicy wykonujg swoje
zadania na czas. Tasme barwigcg wymienia sie intuicyjnie i
szybko, unikajgc bataganu i ktopotéw oraz bez tracenia czasu
na szkolenie - a takze przy mniejszej liczbie telefonéw do
dziatu informatycznego.

Wiele modeli dopasowanych do Twoich
potrzeb

Elastycznosc¢ do niemal kazdego zastosowania

Model ZD400 jest dostepny zaréwno w wersji do druku
termicznego, jak i termotransferowego, a takze w wersji dla
sektora ochrony zdrowia, doskonale sprawdzi sie wiec w wielu
réznych zastosowaniach. Zaréwno 4-calowy model ZD421, jak i
2-calowy model ZD411 sg dostepne w dwdch opcjach
rozdzielczosci, dzieki czemu oferujg liczne konfiguracje i
mozliwo$¢ dopasowania do praktycznie kazdej przestrzeni
roboczej.

Przetomowy wkiad do btyskawicznej wymiany tasmy

ZD421 to jedyna drukarka termiczna z wktadem z tasmga
barwigca, ktéry umozliwia bezbtedng instalacje w zaledwie
kilka sekund - za kazdym razem. Inteligentny chip zawarty w
tasmie informuje, kiedy nalezy jg wymienic.
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Seria ZD400 - tatwa w obstudze. Elastyczne funkcje. Gotowos¢ na przysztosc.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.zebra.com/zd400

Inteligentna konstrukcja - sprawniejsze
procesy operacyjne

Zgodnos¢ wsteczna z praktycznie wszystkimi istniejgcymi
drukarkami

Bezproblemowa integracja drukarek serii ZD400 z istniejgca
flota drukarek. Mozna kontynuowac uzywanie tych samych
formatdw etykiet oraz stosowanych obecnie aplikacji. Drukarki
te obstuguja jezyk EPL i ZPL, a za pomoca narzedzia Printer
Emulations firmy Zebra moze takze emulowac jezyki
powigzane z innymi markami drukarek.

Mozliwos¢ taczenia sie w wybrany sposéb dzieki opcjom
komunikacji

Drukarke serii ZD400 mozna potgczy¢ z istniejgcymi sieciami
przewodowymi i bezprzewodowymi, bgdzZ tez bezposrednio do
dowolnego komputera stacjonarnego. Kazda drukarka ZD411 i
ZD421 jest standardowo wyposazona w port USB i USB hosta,
a opcjonalnie w port Ethernet, port szeregowy oraz podwojny
modut radiowy z szybka tacznoscig Wi-Fi™ i Bluetooth®.
Skorzystaj z sieci Wi-Fi 6/6E dzieki opcji podwdjnego modutu
radiowego 802.11ax/Bluetooth 5.3 lub wybierz opcje
802.11ac/Bluetooth 4.2 z podwdjnym modutem radiowym.
Drukowa¢ mozna z dowolnego urzadzenia z systemem
Windows®, Android™ lub iOS®. Drukarke serii ZD400 mozna z
tatwoscig przygotowac do pracy za pomocg aplikacji mobilnej
do konfiguracji drukarek Zebra, wykorzystujacej technologie
tacznosci Bluetooth o niskim zuzyciu energii (Bluetooth Low
Energy, BLE). Dzieki zatgczonemu znacznikowi Print Touch
(NFC) wystarczy dotkna¢ drukarki innym urzgadzeniem, aby
sparowac je z nig i zacza¢ drukowac.

Zaawansowana elastycznosc i funkcje

Ruchomy czujnik oznacza wigksza elastycznos¢
Ruchomy czujnik nosnika w drukarce ZD400 umozliwia
korzystanie z prawie kazdego typu nosnikéw, co oznacza
wiekszg elastyczno$¢ w wielu réznych zastosowaniach.

Przenosne rozwigzanie do drukowania niemal w kazdym
miejscu

Opcjonalna bateria i futerat firmy Zebra' umozliwiajg
przeniesienie drukarek biurkowych serii ZD400 do miejsca
zastosowania. Drukuj tak, jak potrzebujesz, zwiekszajac
doktadnos¢ i produktywnosc. Bateria o duzej pojemnosci
zapewnia zapas zasilania na catg zmiane.

Zebra DNA do drukarek

Pewnos¢ i bezpieczenristwo druku do Twojej dyspozycji
Pakiet oprogramowania Zebra DNA z naszym systemem
operacyjnym Link-OS™ umozliwia szybkie i bezpieczne
uruchomienie drukarki. Dzieki temu w petni zintegrowanemu,
interoperacyjnemu i gotowemu do ewoluowania wraz z
potrzebami firmy rozwigzaniu drukowa¢ mozna z
konsekwentng jakoscig i bez przerw.

Aktualizacja, rozwigzywanie probleméw i monitorowanie -
wszystko z jednego miejsca

Dzieki stworzonej przez firme Zebra aplikacji Printer Profile
Manager Enterprise, czesci pakietu Zebra DNA, mozna z
tatwosciag zarzadzac¢ drukarkami sieciowymi, zabezpieczac je i
rozwigzywac problemy z nimi z jednej zdalnej lokalizacji w
dowolnym miejscu na Swiecie.

Niezréwnane bezpieczenistwo druku

Funkcja PrintSecure firmy Zebra, wchodzace w sktad rozwigzan
Zebra DNA, zapewnia niezréwnane bezpieczenstwo i ochrone
przed atakami cybernetycznymi. Umozliwia ona tatwe
konfigurowanie drukarek za pomocg bezpiecznych potaczen,
identyfikowanie luk w zabezpieczeniach, blokowanie
nieupowaznionego dostepu i nie tylko.

Pewnos¢ korzystania z ustug zarzadzania
drukiem - Managed Print Services (MPS)

Drukarki termiczne marki Zebra z rozwigzaniami Zebra
DNA utatwiajg obstuge MPS

Chcesz uzyska¢ kontrole nad flotg drukarek i informacje na ich
temat za pomocg ustug MPS? Dzieki zestawowi narzedzi i
aplikacji dla drukarek Zebra DNA Twoj dostawca ustug Zebra
MPS moze zdalnie zarzgdza¢ drukarkami i optymalizowac ich
prace, sledzi¢ proces uzupetniania materiatéw
eksploatacyjnych i automatyzowac¢ go oraz dbac o
bezpieczenstwo.

Materiaty eksploatacyjne, ustugi i
wsparcie

Certyfikowane materialy eksploatacyjne firmy Zebra

Materiaty eksploatacyjne do druku daja ,cyfrowy gtos”
zasobom w Twoim fancuchu dostaw. Polegasz na nich, aby
rozprowadzac krytyczne dane po catej organizacji. Problemy z
materiatami eksploatacyjnymi do druku skutkujg zaktéceniami
proceséw operacyjnych, spadkiem produktywnosci i
wydajnosci oraz wzrostem kosztéw. Dlatego tez projektujemy i
produkujemy wtasng linie etykiet, znacznikéw i papieru
paragonowego oraz poddajemy je rygorystycznym testom, co
pozwala nam dba¢ o konsekwentng jakos¢ druku i optymalna
wydajnos¢ kazdej drukarki marki Zebra. Aby uzyskac¢ najwyzszy
poziom jakosci, obstugi oraz specjalistycznej wiedzy, warto
wybierac certyfikowane materiaty eksploatacyjne firmy Zebra.

Globalne wsparcie w postaci ustug firmy Zebra

Szybki dostep do ustug naprawczych mozna uzyska¢ w
dowolnym miejscu na Swiecie za posrednictwem sieci ponad
10 tys. zaufanych partneréw firmy Zebra. Plany serwisowe
Zebra OneCare™ zapewniajg rozszerzong ochrone, ktéra
wykracza poza standardowg gwarancje.



Dane techniczne

Opcje standardowe

* Technologie druku: Model termotransferowy lub termiczny

* Jezyki programowania ZPL i EPL

+ Interfejs uzytkownika z 5 ikonami stanu i 3 przyciskami;

+ USB 2.0, USB hosta

+ Aplikacja mobilna do konfiguracji drukarek dla systeméw
Android oraz iOS za posrednictwem tacznosci BLE (Bluetooth Low
Energy 5 - tacznosci Bluetooth o niskim poborze mocy)*
*tacznos¢ BLE jest przeznaczona wytgcznie do uzytku z aplikacja
mobilng do konfiguracji drukarek Zebra.

* Zegar czasu rzeczywistego (RTC)

+ Konstrukcja OpenACCESS™ umozliwiajgca tatwe tadowanie
nosnikéw

+ Obudowa o podwdjnych $ciankach

+ Certyfikat ENERGY STAR®

+ « ZebraDesigner Essentials - tatwe w uzyciu narzedzie do
projektowania etykiet dostepne bezptatnie na stronie
www.zebra.com/zebradesigner

Parametry fizyczne

Drukarka termiczna ZD411:

8,6in (dt.) x 4,5 in (szer.) x 6,0 in (dt. x szer. x
wys.)

220 mm (dt.) x 115 mm (szer.) x 151 mm
(wys.)

ZD411 do druku termotransferowego:

9,56 in (dt.) x 5,46 in (szer.) x 6,66 in (wys.)
242,9 mm (dt.) x 138,7 mm (szer.) x 169,2 mm
(wys.)

Drukarka termiczna ZD421:

8,69 in (dt.) x 6,98 in (szer.) x 5,93 in (dt. x szer.
X WYS.)

220,8 mm (dt.) x 177,5 mm (szer.) x 150,7 mm
(wys.)

Rolka tasmy termotransferowej do ZD421:
10,5" (dt.) x 8,0 in (szer.) x 7,44 in (dt. x szer. x
wys.)

267 mm (dt.) x 202 mm (szer.) x 189 mm (wys.)
Wktad z tasma termotransferowg do ZD421:
10,0 in (dt.) x 8,0 in (szer.) x 7,0 in (dt. x szer. x
wys.)

254 mm (dt.) x 202 mm (szer.) x 177 mm (wys.)

Wymiary

Waga Drukarka termiczna ZD411:
1,0 kg (2,2 Ib)
ZD411 do druku termotransferowego:
1,629 kg/3,59 Ib
Drukarka termiczna ZD421:
1,35 kg (2,98 Ibs)
Rolka tasmy termotransferowej do ZD421:
4,52 1b/2,05 kg
Wktad z tasmga termotransferowg do ZD421:
5,0 1b/2,3 kg

Parametry drukarki

System Link OS

operacyjny
Rozdzielczos$¢ 8 pkt na mm (203 dpi)

12 pkt na mm (300 dpi) (opcjonalnie)
Pamiec 512 MB Flash, 256 MB SDRAM
Maksymalna
szeroko$¢ druku

ZD411: 56 mm/2,2 in przy 203 dpi

54 mm (2,13") przy 300 dpi

ZD421: 104 mm/4,09 in przy 203 dpi

106 mm/4,16 in przy 300 dpi

Wktad z tasma termotransferowg do ZD421:
104 mm/4,09 in przy 203 i 300 dpi

Maksymalna
szybkos¢ druku

152 mm (6 in) na sekunde (203 dpi)
102 mm (4 in) na sekunde (300 dpi)
Czujniki podtozy = Ruchomy i obstugujacy catg szerokos¢
nosnika czujnik refleksyjny/detektor nosnikéw
z czarnym znacznikiem, wielopozycyjny
czujnik transmisyjny/detektor przerwy

Jezyki ZPLII, EPL 2, XML, ZBI, PDF Direct

Opcje i akcesoria

Ochrona
zdrowia

Nasze modele dla sektora ochrony zdrowia
majg biaty kolor, zasilacz zgodny z wymogami
placéwek medycznych, konstrukcje plastiku z
odpornego na $rodki odkazajace i tatwego do
czyszczenia, uszczelniony interfejs przyciskéw
oraz obudowe odporng na promieniowanie
uv

Obstuga
nosnikéw

Dyspenser/odklejak: odklejanie i podawanie
etykiet z czujnikiem obecnosci etykiety
(instalowany u klienta)

Obcinak (instalowany u klienta)

Komunikacja Instalowane fabrycznie: Ethernet 10/100,
Wi-Fi 5 (802.11ac) z podwdjnym modutem
radiowym i Bluetooth 4.1; Wi-Fi 6 (802.11ax) z
podwdjnym modutem radiowym i Bluetooth
5.3 (MIMO)

Instalowane u klienta: Ethernet 10/100, Wi-Fi
5(802.11ac) z podwdjnym modutem
radiowym i Bluetooth 4.1; Wi-Fi 6 (802.11ax) z
podwdéjnym modutem radiowym i Bluetooth
5.3 (SISO); port szeregowy RS-232 z
automatycznym wykrywaniem

Bateria Zapewnia drukarce zasilanie, by mozna byto
drukowac z maksymalng predkoscig przez
calg zmiang; obstuguje wszystkie opcje
nosnikéw

Futerat' Futerat z paskiem na ramig i uchwytami
utatwia korzystanie z drukarki biurkowej i
baterii w miejscu stosowania

Obudowany Opcjonalny zasilacz pozwalajacy na instalacje

zasilacz drukarki ZD421 z minimalng liczba kabli

Klawiatura z Klawiatura z wyswietlaczem ZKDU do

wyswietlaczem niezaleznego drukowania

Wspornik Umozliwia montaz drukarki w tym samym
adaptera miejscu co poprzednie modele, w tym GK420 i
montazowego LP/TLP2824

Czcionki/grafika/kody kreskowe

Stosunek kresek = 2:1 oraz 3:1

Code 11, Code 39, Code 93, Code 128,
ISBT-128, UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, UPCii
EAN z rozszerzeniami 2- lub 5-cyfrowymi,
Plessey, Postnet, standardowy

225, przemystowy 2 z 5, przeplatany 2 z 5,
Logmars, MSI, Codabar i Planet Code

Kody kreskowe
D

Kody kreskowe Codablock, PDF417, Code 49, DataMatrix,
2D MaxiCode, QR Code, MicroPDF, Aztec

Czcionki i
grafika

16 rezydentnych rozszerzalnych czcionek
bitmapowych ZPL II, dwie rezydentne
skalowalne czcionki ZPL, pie¢ rezydentnych
rozszerzalnych czcionek EPL2, wbudowana
obstuga czcionek OpenType, zgodnosc¢ ze
standardem Unicode. Modele przeznaczone
na rynek chinski wyposazone sg w czcionke
jezyka chinskiego uproszczonego w
standardzie SimSun

64 MB pamigci nieulotnej dostepnej dla
uzytkownika,

8 MB dostepnej dla uzytkownika pamieci
SDRAM

Branze i zastosowania
w handlu detalicznym

+ Etykietowanie potek

* Zmiana cen przy obnizkach
+ Etykiety do zastosowan w
aptekach

« Etykiety informacyjne

« Etykiety bezpieczeristwa na
produkty spozywcze

* Paragony

» Etykiety delikatesowe

* Znaczniki zwrotéw

Turystyka, gastronomia i
organizacja imprez

* Przypomnienia o przegladach
samochodowych

* Sprzedaz biletéw

* Opaski na reke dla uczestnikéw
imprez

* Kioski

Ochrona zdrowia

+ Pobieranie prébek

« Etykietowanie lekéw wydawanych
na recepte

* Zarzadzanie laboratorium

+ Etykietowanie workéw z krwig i
zbiornikéw do kropléwek

+ Opaska identyfikacyjna na reke
dla pacjentéw

* Etykieta zasobéw

« Etykieta dokumentacji pacjenta

Administracja publiczna

+ Sledzenie dokumentéw

+ Sledzenie dowodéw

« Etykiety dla instytucji

+ Etykietowanie produktéw

Transport i logistyka
« Etykieta wysytkowa

+ Pokwitowanie odbioru
* List przewozowy



Parametry drukarki

programowania

Parametry no$nikéw i tasm barwigcych

Dtugos¢ etykiety = Minimalnie: 6,35 mm (0,25 in)

Maksymalnie: 991 mm (39,0 in)

ZD411:

od 15 mm/0,585 in do 60 mm/2,36 in
Drukarka termiczna ZD421 15 mm/0,585 in do
108 mm/4,25 in

Rolka tasmy termotransferowej do ZD421: 15
mm/0,585 in do 112 mm/4,41 in

Wktad z tasmga termotransferowa do ZD421:
15 mm/0,585 in do 118 mm/4,65 in

Szerokos¢
podtozy

Wielkos¢ rolki Maksymalna érednica zewnetrzna: 127 mm

nosnika (5,00 in)
Srednica wewnetrzna gilzy: 12,7 mm (0,5 in)
oraz
25,4 mm (1,0 in) w standardzie, 38,1 (1,5 in),
50,8 mm (2,0in)i 76,2 mm (3,0 in) przy uzyciu
opcjonalnych adapteréw

Grubos¢ ZD411: 0,06 mm/0,0024 in/min;

nosnikow 0,17905 mm/0,0075 in (maks.) (wytacznie w
trybie odrywania)
ZD411: 0,08 mm/0,003 in (min.);
0,179 mm/0,0075 in/(maks.)

Rodzaje Na rolce lub sktadanka, sztancowane lub

nosénikéw nosnik ciggty z czarnym znacznikiem lub bez,
kartoniki, ciggty papier paragonowy, opaski
na reke

Zewnetrzna ZD411:34 mm/1,34in (74 m)

Srednica tasmy ZD421: 2,6 in/66 mm (300 m), 1,34 in/34 mm

barwigcej (74 m)

Standardowa ZD411: 74 m/243 ft

dtugosc tasmy Rolka do ZD421: 300 m/984 ft; 74 m/243 ft

barwigcej Wktad do ZD421: 74 m/243 ft

Stosunek rolki z
nosnikiem do
tasmy

1:4 tasma do nosnika (300 m)
1:1 tasma do nosnika (74 m)

Szerokos¢ tasmy = ZD411:33 mm (1,3 in) - 58 mm (2,24 in)
barwigcej Rolka do ZD421: 33,8 mm/1,33in - 109,2
mm/4,3 in
Whktad do ZD421:109,2 mm/4,3 in

Srednica wew.
rdzenia tasmy

Tasma barwigca 300 m 25,4 mm/1 in
Tasma barwigca 74 m: 12,7 mm/0,5 in

Parametry pracy
Temp. robocza od 40° do 105°F/od 4,4° do 41°C

Temp. przechow = -40 do 60°C/-40° do 140° F

ywania

Wilgotnos¢ od 10% do 90% bez kondensacji
robocza

Wilgotnos¢ od 5% do 95% bez kondensacji

przechowywania

Parametry
elektryczne

Zasilacz samonastawny (zgodny z PFC)
100-240 V AC, 50-60 Hz, certyfikat ENERGY
STAR, certyfikat VI poziomu efektywnosci
energetycznej, opcjonalna bateria 2750 mAh,
modele dla placéwek medycznych obejmujg
zasilacz z certyfikatem IEC60601-1

Materiaty eksploatacyjne do drukarek

Jezeli zalezy Ci na uzyskaniu wiodacej w branzy jakosci i obstudze
oraz pewnosci, ze mozesz liczy¢ na specjalistyczng wiedze w
zakresie druku termicznego, wybierz certyfikowane materiaty
eksploatacyjne marki Zebra.

Zgodnos¢ z przepisami

1EC 60950-1, IEC 62368-1, EN55022 klasa B, EN55024, EN55035,
EN61000-3-2, EN61000-3-3, FCC klasa B, ICES-003, FCC 15.209,
15.247(d), IC RSS 247, EN 300 328, EN 301 893, EN 62311,
oznaczenie CE cTUVus, VCCI, C-Tick, S-Mark, CCC, CU, BSMI, KCC,
SABS, IN-Metro, BIS, NOM

Zgodno$¢ z normami Srodowiskowymi

Srodowisko uzytkowe

* Dyrektywa RoHS 2011/65/UE; Poprawka 2015/863

* REACH SVHC 1907/2006Petne zestawienie informacji nt.
zgodnosci materiatéw i wyrobéw mozna znalez¢ na stronie:
www.zebra.com/environment

Zebra DNA do drukarek

Trwate drukarki to podstawa, ale tym, co utrzyma je w akgji, jest
oprogramowanie, w ktére sa wyposazone. Zebra DNA to pakiet
narzedzi i aplikacji dla drukarek, ktére umozliwiajg optymalizacje
wydajnosci drukarek w catym okresie eksploatacji, w tym w miare
rozwoju potrzeb firmy. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie

www.zebra.com/zebradna

W opakowaniu

Drukarka, gilza do nawijania tasmy (0,5 in, tylko modele do druku
termotransferowego), zasilacz AC, kabel lub kable zasilajace,
kabel USB, instrukcja szybkiego uruchamiania, przewodnik
dotyczacy obowigzujacych przepiséw

ZD421 do druku termotransferowego zawiera (2) 300-metrowe
adaptery gilzy tasmy do tasm barwigcych innych producentéw
oraz dodatkowa pustg gilze tasmy barwigcej (1 in)

Polecane ustugi

Plany serwisowe Zebra OneCare zapewniajg
najwyzszg wydajnos¢ i czas bezawaryjnej
pracy urzadzen, chroniac jednoczesnie
krytyczne procesy operacyjne i drukarki
Twojej firmy dzieki okreslonym z géry
poziomom ustug. Wiecej informacji mozna
znaleZ¢ na stronie
www.zebra.com/zebraonecare

Zebra OneCare Petna obstuga, obejmujgca gtowice drukujace,
Select normalne zuzycie i przypadkowe uszkodzenia
Priorytetowy dostep do pomocy technicznej
na zywo w trybie 24x7 oraz aktualizacje
oprogramowania
Przyspieszona wymiana urzadzen i
ekspresowa wysytka (wymiana urzadzen
nastepnego dnia)
Opcja Standard Commissioning
Obstuga autoryzacji zwrotu (Return Material
Authorization, RMA) przez Internet

Zebra OneCare
Essential

Petna obstuga, obejmujgca gtowice drukujace,
normalne zuzycie i przypadkowe uszkodzenia
Priorytetowy dostep do pomocy technicznej
na zywo w trybie 8x5 oraz aktualizacje
oprogramowania

Trzydniowy czas realizacji naprawy w centrum
serwisowym plus bezptatne zwroty (przesytka
naziemna)

Obstuga autoryzacji zwrotu (Return Material
Authorization, RMA) przez Internet

Uwaga: Dostepnos¢ ustug moze by¢ rézna w



Polecane ustugi

zaleznosci od regionu.

Gwarancja na produkty

Drukarki serii ZD400 sg objete gwarancjg na wady produkcyjne i
materiatowe na okres co najmniej 2 (dwéch) lat od daty wysytki.
Warunki gwarancyjne zalezg od regionu. Szczegétowe informacje
na temat gwarancji podane zostaty na stronie
www.zebra.com/warranty

Przypisy

1. Tylko dla ZD421. Nie pasuje po podiaczeniu obcinaka lub
odklejaka.
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